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Zagubieni w szumie informacyjnym

Mimo, ze mamy niemal nieograniczony dostep do informaciji na
kazdy temat, czujemy ciggty niedosyt. A nadmiar zrédet i
informacji oraz ich jako$¢ budza w nas coraz wiecej watpliwosci:
czy to, co znajdujemy w réznych kanatach przekazu jest
sprawdzone i wiarygodne? Jak odréznic¢ tresci rzetelne, poparte

Pozyskiwanie informacji to dzisiaj pestka.

Nie dos¢, ze ksiegarnie petne sa publikacji

wiedzq od tYCh wqtpllwej jakOS’CI7 na kazdy temat, to jeszcze wystarczy
uruchomié¢ internet, zeby znalez¢ tysigce
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publikacji na kazdy temat, to jeszcze wystarczy uruchomic internet, zeby znalez¢é

tysigce zrédet. A jednak towarzyszy nam niepokdj i niedosyt. Wzrasta podejrzliwos¢ wobec publikowanych tresci. Na
wszelki wypadek postulujemy, zeby w szkole uczono nasze dzieci krytycznego pozyskiwania i przetwarzania informacji. Co
sie za tym kryje - niepotrzebny lgk czy dobra intuicja?

Klopot pierwszy: ilosé

W ostatnim stuleciu nastgpit wyrazny skok w dostepie do informacji a prawdziwy przetom dokonat sie za sprawg internetu.
Przypomnijmy sobie, ze kiedys, by je zdobyé¢, trzeba byto wybrac¢ sie do miasta, odwiedzi¢ biblioteke i wytrwale
przeszukiwac jej zasoby. Dzisiaj wystarczy wpisa¢ hasto do przegladarki, by otrzymac¢ objasnienie. Wydaje sie to takie
tatwe. Ale czy rzeczywiscie?

Po wcisnieciu przycisku ,Szukaj” otrzymamy dtuga liste Zrodet, prezentowanych w kolejnosci sterowanej przez algorytm
przegladarki, ktérego naczelng filozofig na pewno nie jest adekwatnos¢ albo wiarygodnosé. Staniemy przed trudnym
zadaniem przejrzenia tych zrédet i ich zweryfikowania. Predzej czy p6zniej dojdziemy do wniosku, ze opcji do wyboru i
pozycji na liscie jest za duzo. Nie pomoze nam tez typowa dla ludzkiego umystu tendencja do ciggtego przekierowywania
uwagi na atrakcyjne elementy. To przez nig klikamy kolejne linki, oddalajac sie od gtéwnej strony i od celu naszych
poszukiwan. Po wejsciu do internetu jeste$my jak dzieci, ktére wkroczyty do sali wytozonej lustrami ustawionymi pod
ré6znym katem — wielokrotno$¢ odbicia w lustrze nie tylko wywotuje poczucie zagubienia, ale takze utrudnia znalezienie
drogi powrotnej.

Nadmiar wcale nie jest naszym sprzymierzencem. W nauce coraz czesciej mowi sie o tym, ze nadmiar danych raczej oddala
nas od poznania prawdy, niz nas do niej przybliza. Potezne zbiory danych zbierane sg bez pomystu na to, jak przetworzy¢ je
w informacje. Mnozace sie hipotezy i mniej lub bardziej poprawne metodycznie badania powoduja, ze ich weryfikacja staje
sie po prostu niemozliwa. Szum informacyjny trapi dzi$ kazdego - zaréwno naukowcéw, jak i zwyktego uzytkownika
internetu.

Szum informacyjny stanowi problem, poniewaz uczenie sie (w tym pozyskiwanie i przypominanie informaciji) jest dla
ludzkiego mdzgu procesem kosztownym. Nie dos$é, ze pozyskanie informacji nadwyreza nasze zasoby poznawcze, to jej
usuwanie i zapominanie (ktore jest forma koniecznych porzadkéw) bedzie kosztowato nas najwiecej. Zapominanie to
fizyczny proces, w ktérym w duzej ilo$ci spalana jest rzeczywista energia, o czym powaznie méwig dzisiaj neurobiolodzy
przenoszacy na grunt swojej dziedziny tzw. zasade Landauera, pozwalajgcg obliczy¢ zuzycie energii potrzebnej na
wymazanie bitu informacji.
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Sytuacje cztowieka przyswajajgcego informacje mozna poréwnaé do sytuacji cztowieka jedzgcego: jemy po to, zeby
odzywi¢ organizm. Jezeli przejemy sig, nasz organizm bedzie meczyt sie trawigc nadmiar pokarmu. Zamiast poczué
przyptyw sit, doznamy ich zdecydowanego odptywu — efekt bedzie wiec odwrotny do zamierzonego.

Klopot drugi: jakos¢

Wiasnie jedzenie wydaje sie by¢ doskonata analogig dla procesu poznawczego. W dietetyce coraz czes$ciej moéwi sie o
»gestosci odzywczej”, czyli zdolnos$ci zaspokojenia potrzeby organizmu na rézne sktadniki. Wtasciwe jedzenie nie polega na
pochtanianiu duzej ilosci jedzenia i dostarczaniu wystarczajgcej ilosci kalorii. Mozna zje$¢ czekolade z chipsami i popic ja
napojem gazowanym, a bilans kaloryczny bedzie sie zgadzat — niestety, organizm pozostanie nieodzywiony. Podobnie jest z
ludzkim umystem. Mozna zapycha¢ go duzg ilo$cig mato wartosciowych i nieadekwatnych tresci (,pustych kalorii”) -
niestety, na takiej ,diecie”"umyst sie nie wzbogaci.

By¢ moze dlatego czujemy ciggty niedosyt, mimo ze w kazdej chwili mozemy mie¢ do dyspozycji dane i informacje na kazdy
temat. Chyba nie powinno sie nam ich udostepnia¢ wiecej, ale inaczej, lepiej. Co to jednak znaczy?

W ustaleniu, czym jest dobre Zrédto informacji, moze poméc nam dr Holmes Miller z Northwestern University, ktéry
zaproponowat liste atrybutéw jakosci informacji. Nalezg do nich m.in.: adekwatnos¢, stopien szczegétowosci w ujeciu
tematu, aktualnos¢, kompletnosgé, spojnos¢ wewnetrzna, zgodnos¢ z innymi wiarygodnymi zrédtami, odpowiedniosc¢
formatu, prawdziwo$é i wiarygodno$¢. Zaden z tych atrybutéw nie posiada uniwersalnych wartosci — te bedg zalezeé od
potrzeb i mozliwosci odbiorcy. Jezeli ten chce sie dowiedzie¢, jakie ubrania spakowa¢ na wakacje do Brazylii, petne
omdwienie warunkdw geograficzno-fizycznych panujgcych w tym kraju, tacznie z analizg zaleznosci klimatu od
uksztattowania terenu, bedzie dla niego irytujgco obszerne. Dla nauczyciela geografii, ktéry planuje zajecia dodatkowe dla
uczniéw zainteresowanych przedmiotem, takie opracowanie moze okaza¢ sie w sam raz.

Wezmy inny przyktad: uczen klasy piatej nie podotatby pracy z ilustracjg i opisem budowy serca z podrecznika anatomii dla
studenta medycyny, a dla lekarza, ktory za chwile bedzie zdawat egzamin specjalizacyjny z kardiologii ten sam podrecznik
bedzie juz zbyt mato szczegdtowy. A moze taka sytuacja: nastolatek nie nauczy sie ptywac z ksigzki, nawet jezeli bedzie ona
opatrzona ilustracjami. W jego przypadku znacznie lepiej sprawdzi sie film instruktazowy i porady trenera na basenie. Za to
malarz, ktéry chce namalowac¢ cztowieka poruszajgcego sie w wodzie, chetnie zobaczy w takiej ksigzce zdjecia ptywakdw,
zeby przeanalizowa¢ pozycje poszczegdlnych czesci ciata, ktére pdzniej odwzoruje na ptétnie.

Dla kogos, kto dostarcza informacje, atrybuty Millera sg jak konsola z suwakami, za pomoca ktérych dla réznych
parametréw ustawia sie okre$lone wartosci. Zeby podotaé takiemu zadaniu, dostawca informacji musi przede wszystkim
ustali¢, kto jest jej odbiorca, jakie ma potrzeby i mozliwosci, a potem dopasowac forme i zakres tej informacji. Nie mniej
istotne jest odpowiednie zasygnalizowanie wartosci parametréw — odbiorca otwierajgcy zrédto powinien od razu méc
ocenic, czy jest ono przeznaczone dla niego, czy nie.

Fakt, ze kompetencje i wysitek dostawcy informacji majg ogromne znaczenie, i ze ponosi on odpowiedzialno$¢ za nasze
poznanie, uswiadomit nam fizyk kwantowy Charles Bennett. Stwierdzit on, ze im wiekszy trud dostawcy informacji
(szczegdlnie wtozony w usuwanie tego, co zbedne i nieadekwatne), tym wyzsza jako$¢ komunikatu. Kazdy, kto kiedys na
powaznie potraktowat zadanie tworzenia komunikatu i przekazania w nim informacji wie, ze praca dostawcy informac;ji to
mitrega, ale dzieki niej Zrédto jest odpowiednio nasycone informacjg i podaje ja w odpowiedniej dla odbiorcy formie.

Kilopot trzeci: wiarygodnosé

Trudniejszym i odrebnym parametrem Zrédta informacji jest jego wiarygodnos$é. Ocena tego parametru jest coraz
trudniejsza. Majg z nig ktopot nie tylko ci, ktérzy pozyskujg informacje, ale takze sami jej dostawcy. Cztowiek ma to do
siebie, ze zbyt czesto wydaje mu sig, ze cos wie oraz ze ma prawo dzieli¢ sig swojg wiedza z innymi w sposoéb, ktory nie
pozostawia watpliwosci co do stopnia znajomosci tematu. Psychologia opisuje zjawisko przekonan i heurystyk, przy
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ktérych nasz umyst potrafi upiera¢ sie dtugo, a ktére wyprzedzajg rzetelnie przyswojong wiedze. Specjalisci roznych
dziedzin znaja je z drugiej strony: kiedy mdwig, ze im wiecej sie ucza, tym mniej wiedzg, majg na mysli takze to, ze wczesniej
wydawato im sie, ze wiedzg wiecej. Dzieje sie tak, poniewaz przyrost wiedzy poszerza nasz horyzont poznawczy i
udoskonala nasz aparat analityczny.

Warto pamietaé o tym, ze obnizona wiarygodnos¢ informacji nie zawsze wynika z braku kompetencji po stronie jej
dostawcy. Zdarza sig, ze jest ona celowa — padamy wéwczas ofiarg manipulacji. Niestety, twoércy komunikatéw, ktérzy
wprowadzajg nas w btad, czesto w bardzo sprawny sposéb grajg na stabosciach odbiorcy, czynigc swéj przekaz bardzo
skutecznym.

Jako odbiorcy musimy broni¢ sie przed informacjg nieprawdziwg, nieadekwatng i nieprzydatng. Trzeba zdawac sobie
sprawe, ze wiekszos$¢ zrodet, szczegodlnie tych internetowych, moze byé obarczona wadami. Pamietajmy tez o tym, ze mézg
cztowieka ma swoje stabosci, ktére tatwo wykorzystaé. Czesto pracuje ,na skréty”, wtracajac nas w btedne, ale - z punktu
widzenia ekonomii proceséw przetwarzania informacji - wygodne przekonania i oceny. Z tego wzgledu pozyteczne jest
stosowanie zasad ,higieny informacji’(zobacz ramke).

Warto tez wréci¢ czasami do podstaw, ktére zagwarantujg nam jakos¢ i adekwatno$¢ informacji. Nie odrzucajmy
tradycyjnych zrédet: encyklopedii, podrecznikéw, fachowych periodykéw, drukowanych badz opublikowanych w internecie.
S3 one wcigz wydawane przez organizacje, ktére majg wieloletnie doswiadczenie w przetwarzaniu danych w wiarygodne i
trafne zbiory informacji oraz nadawanie im odpowiedniego formatu. A przede wszystkim hotdujg wartosci jaka jest
rzetelnosc.

Jak oceniaé wiarygodnos¢ i przydatnosé zrédet informacji

1. Upewnij sie, ze dostawca informacji (wydawnictwo, wtasciciel strony internetowej) posiada odpowiednie
uprawnienia lub autorytet i doswiadczenie.

2. Sprawdz czy autor/autorzy tresci sg specjalistami w danej dziedzinie.

3. Poznaj historie publikacji lub serwisu: im dtuzsza historia i wiecej aktualizacji tresci (lub kolejnych wydar),
tym lepiej Swiadczy to o dostawcy informacji.

4. Tresci na stronach internetowych weryfikuj z profesjonalnymi publikacjami i uznanymi podrecznikami. Jezeli
to uzasadnione, sprawdz, czy strona internetowa powotuje sie na powazne zroédta drukowane.

5. Trop subiektywne oceny. Im jest ich wiecej, tym wiekszg czujnos$é powinienes zachowac. Chcesz pozyskac
informacje, a wiec szukasz twardych faktéw.

6. Dobrze zastandw sig, jakie sg twoje potrzeby i staraj sie dobiera¢ zrddta, ktére najszybciej i najpewniej te
potrzeby pomoga ci zrealizowaé.
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