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Wyznaczanie celéw, informacja
zwrotna, ewaluacja w szkole

»,Gdy tylko umyst koncentruje sie na celu, wiele rzeczy sie do niego
zbliza." Johann Wolfgang von Goethe
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Wyznaczanie celow w szkole

ewaluacja w szkole to obszary, ktére

powinny stuzyé rozwojowi szkoly. Fot. Getty
Dla zréwnowazonego rozwoju szkot niezbedne sg konkretne cele. Aby skutecznie

wyznaczac cele w szkole, nalezy wzig¢ pod uwage rézne czynniki.

Images

Jesli cele sg jasno okreslone, to wszelkie dziatania moga zosta¢ dobrze zaplanowane i realizowane z zyskiem. Obejmuja
one podstawowe porozumienia miedzy dyrekcjag szkoty a radg pedagogiczna, konkretne wewnetrzne ustalenia wspierajgce
rozwoj szkoty oraz zadania krotkoterminowe i dtugoterminowe w codziennej pracy dyrektoréw szkét.

Gtéwna kompetencja skutecznego zarzadzania szkotq jest zatem formutowanie dobrych celéw. Aby to zapewni¢, mozna
zastosowacé rézne narzedzia.

Aby méc przeprowadzié projekt rozwoju szkoty w sensowny i obiecujacy sposéb, osoby odpowiedzialne i — jesli to
konieczne — zaangazowane powinny z gory jasno okresli¢ konkretne cele, srodki zaradcze i wskazniki (sukcesu) projektu.
Takie ustrukturyzowane podejscie pozwala nie tylko wyznaczy¢ konkretne cele w szkole, lecz takze opracowac skuteczny
plan ich realizac;ji.

Cele: Jakie zmiany chcemy osiaggnaé¢?

Cele sg pozadanym stanem docelowym. Szkota na ich podstawie ustala, co powinno by¢ inne w przysztosci,

co powinno wygladac inaczej, czyli jakie zmiany powinny nastgpi¢. Sformutowanie celéw powoduje, ze pomysty
i przemyslenia sg uzasadnione, a jednoczesnie oferujg ramy do praktycznej realizacji planowanego projektu
zZmiany.

Srodki zaradcze: Jak, jakimi $rodkami chcemy osiggnaé ten cel?

Srodki zaradcze to konkretne projekty, dzieki ktérym realizacja celu ma zostaé osiggnieta lub wsparta. Nalezy
okresli¢ réwniez konkretne obowigzki i terminy. Taki plan pracy informuje, kto ma co robié¢ i do kiedy. Wazne
jest, aby z gory okresli¢, w jaki sposéb zadanie bedzie mierzone i jakie sg kryteria sukcesu.

Wskazniki: Skad wiemy, ze nastapity pozadane zmiany?

Aby sprawdzi¢, czy cele zostaty osiggniete, potrzebne sg wskazniki zmiany w pozgdanym kierunku. Generalnie
sg to wszelkie informacje, ktére wskazujg na sukces projektu. Wskazniki sg gtéwnym sposobem okreslenia, czy
projekt osiggnat swoje cele. Z reguty to kilka wskaznikéw — ewentualnie uzycie réznych metod gromadzenia
danych lub instrumentéw gromadzenia danych - jest koniecznych do odpowiedniego rejestrowania ztozonych
faktow (liczby, terminy, cechy jakosciowe, koszty, ustalenia itp.).
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Jak wyznaczaé cele: 7 wskazowek

Wyznaczania celéw w pracy mozna sie nauczy¢. Ponizej zebratam kilka wskazdwek, ktére pomogg wyznaczac lepsze
i bardziej skuteczne cele.

1. Wyznacz konkretne cele

Kiedy wyznaczasz cele, musisz okresli¢ je tak konkretnie, jak to tylko mozliwe. Dopiero po okresleniu
konkretnych celéw wiesz, do czego dazysz, i mozesz okresli¢ kroki, ktére sg niezbedne, aby to osiggnac.

2. Badzrealista/realistka
Wyznaczanie sobie wielkich celéw jest kuszace. W koricu chcesz wiele osiggna¢. Z jednej strony moze to byé

zacheta. Jesli jednak stawiasz sobie nierealistyczne cele, efekt jest odwrotny: poniewaz nie osiggasz zadnego
z nich, to wzrastaja frustracja i zwatpienie.

3. Miej dobry powéd
Aby wyznaczy¢ cel, ktdry naprawde chcesz osiggnaé, powinienes/powinnas zdawac sobie sprawe z

nastepujacej rzeczy: Dlaczego doktadnie chcesz wyznaczy¢ i osiggngc¢ ten cel? Odpowiedz na to pytanie to
twoja wewnetrzna motywacja.

4. Upublicznij swoje cele
Upublicznienie celu sprawia, ze wzrasta prawdopodobienstwo jego osiggniecia. Powiedz o swoim celu grupie

projektowej, wspo6tpracownikom, przyjaciotom. To buduje zaangazowanie i zwigksza motywacje, poniewaz
chcesz cos$ udowodni¢ innym.

5. Uzywaj celéw krotko- i dlugoterminowych
Okreslanie celéw powinno obejmowacé rézne odcinki czasu. Z jednej strony potrzebujesz krétkoterminowych

celdéw, ktére mozesz osiggnaé i zrealizowa¢ w najblizszej przysztosci. Z drugiej strony powinienes/powinnas
wyznaczy¢ dtugoterminowe cele, kt6re okreslajg ogdlny kierunek.

6. Pozytywnie formutuj cele
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Profesjonalisci rozrézniajg cele ,z dala od” i ,w kierunku”. Te ostatnie motywujg nas znacznie bardziej i na
dtuzej. Takze dlatego, ze sg sformutowane pozytywnie.

7. Zachowaj elastycznosé

Niezaleznie od wyznaczonych celéw nadal nalezy zachowa¢ elastycznos¢. Czasem trzeba dostosowac¢ droge
do celu, czasem sam cel zmienia sie w czasie, wiec formutuj swoje cele dynamicznie, a nie statycznie. Zostaw
miejsce na korekte. Ale NIGDY nie obnizaj swoich celéw, chyba ze jest to dla ciebie wazne i realistyczne.

Tylko nie usztywniaj sig, kiedy wyznaczasz sobie cele.

Dlaczego cele sg wazne?

Cele sg niezbedne do osiggania sukcesu. Jesli nie dgzymy do niczego, nie mozemy niczego osiggnac¢. Bez okreslonego celu
nigdy nie mozemy go osiggna¢ ani zmierzyd¢, jak blisko celu jestesmy. Dlaczego? Jest kilka powodéw:

Cele dajg nam orientacje.

Cele okreslajg nasz sukces.

Cele sa zarowno motywacja, jak i motorem.

Osigganie celéw sprawia, Ze czujemy sie usatysfakcjonowani i szczesliwi.
Cele zwigkszajg pewnos¢ siebie.

Cele integruja.

Podczas pracy z celami powinni$my uwzgledni¢ zbieranie informacji zwrotnych na kazdym etapie ich realizac;ji.
Jak stworzy¢ wiec dobrg kulture informacji zwrotnej w szkole?

Feedback to niewatpliwie jedna z form komunikacji, ktére majag najwiekszy potencjat sukcesu i satysfakciji. To nie jest
zwykta informacja zwrotna lub ocena konkretnego sposobu dziatania lub problemu. Przemyslana informacja zwrotna jest o
wiele bardziej ztozona.

Przede wszystkim nalezy sobie zda¢ sprawe, ze w codziennym zyciu szkoty istnieje tak wiele zinstytucjonalizowanych form
informacji zwrotnej, ze ich udzielanie, znajdowanie kompromiséw i odpowiadanie na potrzeby otoczenia jest juz
prawdopodobnie nasza druga natura. Informacja zwrotna jest integralng czes$cig naszego zycia zawodowego.

Zdobywanie wiedzy dzieki szczerym informacjom zwrotnym od uczniow

Aby stworzy¢ w klasie atmosfere, w ktdrej szczere informacje zwrotne sg mile widziane i przyjmowane za pewnik,
nauczyciele i uczniowie muszg wspoétpracowac. Brzmi to jak wyzwanie, ale jesli przyjrzymy sie temu blizej, to zobaczymy, ze
oznacza to przede wszystkim dawanie swoim uczniom mozliwosci bardziej aktywnego zaangazowania w lekcje.
Prawdopodobnie beda sie bardzo cieszy¢ z otrzymania takiej szansy, poniewaz poczuja, ze sa traktowani

powaznie i doceniani.

Kultura informacji zwrotnych jako czynnik rozwoju szkoty

W ten sposdb z czasem moze rozwija¢ sie wzajemne zaufanie, ktdre nie tylko ma konkretne zalety dla (dalszego) rozwoju
kazdej osoby, lecz takze pozytywnie wptywa na codzienne interakcje. Im lepsza kulture informacji zwrotnej w dziataniach
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szkolnych mozemy ustanowi¢, tym bardziej wszyscy zaangazowani odniosa z tego korzysci.

Badacz edukacji John Hattie postrzega informacje zwrotne jako gtéwny czynnik sukcesu w nauce. Krotko méwigc:
jesli informacja zwrotna jest wzajemna, przejrzysta i uczciwa, to moze sprawié, ze twoje codzienne zycie w szkole bedzie
lepsze.

tdu()ne
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(https://www.nowaera.pl/eduone-bezplatnetestowanie)

Wazny krok w kierunku budowania demokracji

Regularna informacja zwrotna wnosi rowniez szczegé6lny wktad w ksztatcenie demokracji w klasie. Dzigki informacjom
zwrotnym uczniowie rozwijajg zrozumienie znaczenia wolnosci stowa. Informacja zwrotna daje kazdemu gtos. Oznacza to,
ze nawet ci, ktérzy maja tendencje do powstrzymywania sig, mogg uczestniczy¢. Réwnie istotne jest doswiadczenie tego,
Ze nie wszyscy sie zgadzaja, ale kazda opinia jest tak samo wazna. Jesli informacja zwrotna nie jest wytacznie
jednorazowym wydarzeniem, ale jest wykorzystywana w sposéb ciggly, to przyczynia sie do rozwoju osobowosci.

Daje miejsce na docenienie i zwieksza motywacje oraz wzajemng uwage uczniéw. Zaangazowanie uczniow prowadzi do
lepszej samooceny, sprzyja zmianie perspektywy i konstruktywnemu radzeniu sobie z krytyka.

Informacja zwrotna moze okaza¢ sie wspaniatym narzedziem zwtaszcza w obliczu zmian w sprawie nadzoru
pedagogicznego.

Osoby zwigzane ze srodowiskiem edukacyjnym zapewne nie przegapity wiadomosci, ze 30 sierpnia 2021 roku zostata
podpisana nowelizacja rozporzgdzenia Ministra Edukac;ji i Nauki o nadzorze pedagogicznym. Co niesie ze sobg zatem
ponizszy cytat z komunikatu ministerstwa?

»Znhiesienie ewaluacji zewnetrznej, wewnetrznej i monitorowania jako form nadzoru pedagogicznego, ktére generuja
biurokracje szkolng, to gléwne zatozenia rozporzadzenia podpisanego 30 sierpnia br. przez Ministra Edukacji i Nauki
Przemystawa Czarnka. Dzigki tym zmianom nauczyciele nie beda obcigzeni nadmiernymi obowigzkami
biurokratycznymi”.

Tak, to prawda, ze rozporzadzenie znosi ewaluacje zewnetrznag, wewnetrzng i monitorowanie jako formy nadzoru
pedagogicznego. Faktem jest, ze generowaty one cze$¢ szkolnej papierologii. Rozporzadzenie wzmacnia instytucje kontroli.
Istnieje jednak ryzyko, ze w obawie przed kontrolg rozkwitnie jednak aparat biurokracji w placéwkach o$wiatowych.
Dyrektorom bedzie zalezato na tym, by w czasie kontroli méc udowodni¢ prawidtowos¢ kazdego z podjetych przez siebie
dziatan. Dyrektor powinien wiec kontrolowac¢ przebieg proceséw ksztatcenia i wychowania w szkole lub placéwce oraz
efekty dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej oraz innej dziatalnosci statutowe;j.

Zniesiona wiec zostata ewaluacja zewnetrzna i wewnetrzna, ktére — bgdz co badz - byty narzedziem zbiorowego wysitku
catej rady pedagogicznej w celu zweryfikowania wtasnej pracy. W ich miejsce pojawita sie kontrola sprawowana przez
kuratora nad placéwka i przez dyrektora nad podlegtymi mu pracownikami.
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Poszerzony wiec zostat zakres kontroli i jednoczesnie wzmocniono jej role jako formy nadzoru.

Wyznaczanie celéw, informacja zwrotna, ewaluacja w szkole to obszary, ktére powinny stuzyé rozwojowi szkoty. Myslenie
o celach rozwojowych szkoty powinno zosta¢ nakierowane na ucznia i jego potencjat.

Podsumowujac: postuze sie cytatem ze Stephena Coveya: ,Nie chodzi o to, by nadawaé priorytety temu, co masz w planie,
ale by planowac¢ zgodnie z priorytetami”.

Pomimo wielu czynnikdw rozpraszajgcych dyrektorzy szkét muszg zawsze pamietac, ze wszyscy uczniowie moga uczy¢ sie
skutecznie i na wysokim poziomie. W Scistej wspédtpracy z nauczycielami moga podejmowac rézne dziatania, aby to
osiggnac. Szkota potrzebuje srodowiska gwarantujgcego warunki sprzyjajgce progresowi. Takie, w ktérych nauczyciele
czujg sie szanowani, a uczniowie czuja, ze ich nauczyciele troszczg sie o nich i ich nauke. Warunki te przyczyniaja sie
réwniez do dobrego samopoczucia catej szkolnej spotecznosci, a tym samym — do wzrostu wynikdw nauczania

naszych uczniéw.
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