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Jak budowac¢ dobre relacje
nauczyciela i rodzica

Szkote tworzg uczniowie, nauczyciele i rodzice. Dzieci odnosza " A ‘ N ‘

najwiecej korzysci, gdy dorosli ze soba wspétpracuja. Warto wiec, Swiadome budowanie dobrych relacjl

zeby nauczyciele i rodzice umieli ze sobg konstruktywnie o N
przynosi korzy$ci obu stronom. Najwiecej

rozmawiac. Tylko jak to robié, gdy nie wszystko idzie po naszej zyskuje na tym jednak uczer.

mysli?

pomiedzy rodzicem a nauczycielem

Na styku relacji rodzic-nauczyciel konflikty rodzg sie zwykle w wyniku probleméw komunikacyjnych. Tak naprawde obu
stronom zalezy doktadnie na tym samym: na dobru ucznia. Rodzice posytajg dziecko do szkoty, zaktadajac, ze bedzie tam
miato dobrg opieke i warunki do rozwoju, a dzieki zdobytej wiedzy bedzie kontynuowac nauke i osiggnie dobrg pozycje
zawodowa. Nauczyciele natomiast wybrali swéj zawdd, bo chcg uczy¢, wspiera¢ w rozwoju dzieci i mtodziez, pozytywnie
wptywacé na ich zycie, da¢ im wiedze, umiejetnosci, wyrobi¢ w nich przydatne nawyki.

Rzecz w tym, ze cho¢ wszyscy chca dobrze, kazdy ma swoja definicje tego, jak owo ,dobrze” powinno wygladaé. Rodzice
nie uczestniczg w lekcjach, nie wiedzg, co dzieje sie na przerwach. O ktopotliwych sytuacjach dowiaduja sie od dziecka lub
od nauczyciela. Nie znajg wiec faktéw, lecz ich interpretacje. Nauczyciele zas nie zawsze wiedzg o sytuacji domowej
dziecka, o tym, z jakimi trudnosciami musi mierzy¢ sie rodzina. Moga wiec btednie ocenia¢ zaangazowanie ucznia i jego
rodzicow w sprawy szkolne. W takich okolicznosciach nietrudno o nieporozumienia.

Do tego dochodza réznice indywidualne — wszyscy ludzie r6znig sie migdzy sobg temperamentem, wrazliwoscig,
umiejetnoscia radzenia sobie z presja. Gdy codziennego stresu jest zbyt wiele, czasem wystarczy drobna trudnos¢, by
przemeczona osoba zareagowata agresywnie i niewspdtmiernie do rangi problemu. Taka kropla, ktéra przeleje czare
goryczy, moze sta¢ sie uwaga wpisana przez nauczyciela do dziennika elektronicznego. Albo niemity mail od rodzica,
ujmujgcego sie za dzieckiem w spornej sytuaciji.

Kto tu rzadzi?

W szkole relacja rodzic — nauczyciel nie jest symetryczna. Cho¢ rodzice majg petne prawo do informacji na temat tego, jak
dziecko funkcjonuje w szkole, cho¢ w wielu sytuacjach wyrazajg zgode na udziat dziecka w konkretnych zajeciach, cho¢
moga i powinni pilnowag, czy szkota wywiagzuje sie z ustawowych obowigzkéw wzgledem ucznia, to jednak nauczyciel ma
na terenie szkoty specjalny status. To on jest specjalista, ktory kieruje praca klasy i podejmuje decyzje dotyczace postepow
ucznidw, to takze on ustala zasady komunikacji i wspétpracy z rodzicami. Z tego wzgledu warto, by rodzice i nauczyciele od
poczatku postarali sie ustawi¢ swoja relacje.

Dobra praktyka jest, by nauczyciel, poznajgc nowa klase i rodzicéw uczniéw, na wstepie poinformowat o zasadach
komunikacji, np. w jakich godzinach mozliwy jest kontakt telefoniczny, w jakich dniach i godzinach korespondencja
mailowa. To pomaga unika¢ sytuacji, gdy rodzice piszg wiadomosci o godz. 23.00 i oczekujg natychmiastowej odpowiedzi.
Warto takze ustali¢, czy na rozmowe na temat ucznia rodzic musi sie wczesniej uméwic i czy moze sig ona odbywacé w
przerwie zaje¢. Jesli nauczyciel nie podejmie inicjatywy w zakresie ustalenia podstawowych zasad, rodzice moga sami
zaproponowa¢ rozmowe na ten temat.

Swiadomy nauczyciel bedzie zachecat rodzicéw do kontaktu, informowania o problemach, watpliwo$ciach czy niepokojach.
Dzieki temu rodzice odczujg, ze ich gtos jest wazny i cenny. Dlatego warto spojrze¢ przychylnym okiem na propozycje
nauczyciela, by raz na jakis czas zebranie rodzicéw miato mniej formalny charakter i byto pretekstem do rozmowy. W mitej
atmosferze moze sie okazac, ze wsrdd rodzicow sa osoby chetne zaangazowac sig w sprawy klasy i cho¢ przy wyborze
trojki klasowej milczaty (nie kazdy ma w sobie gotowosé, by zaja¢ sie finansami klasy czy udziatem w zebraniach rady
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rodzicow), to chetnie zorganizujg dla dzieci np. ciekawa wycieczke. Nauczyciel z kolei przestanie by¢ kims, kto wymaga i
ocenia, a stanie sie tym, z kim mozna wspdlnie dziata¢ dla dobra dzieci. Wtedy asymetria relacji rodzic-nauczyciel
przestanie by¢ problemem.

W poszukiwaniu porozumienia

W szkole petnej ucznidw, z ktérych kazdy doswiadcza ré6znych wyzwan spotecznych i przezywa intensywne zmiany
rozwojowe, sitg rzeczy musi dochodzi¢ do konfliktéw. Zaréwno tych w grupie réwiesniczej, jak i tych pomiedzy uczniem a
nauczycielem. Bywa tak, ze o trudnej sytuacji musza zosta¢ poinformowani rodzice. Ich reakcja moze w duzym stopniu
zaleze¢ od tego, w jaki sposéb nauczyciel przekaze wiadomos¢. Jest duza réznica pomiedzy komunikatem: ,Prosze przyjs¢
do szkoty, bo Kuba pobit kolege”, a wiadomoscia: ,Chciatam zaprosi¢ panstwa na spotkanie. Pomiedzy Kubg i jego kolega
doszto do trudnej sytuacji, warto zebysmy sie temu przyjrzeli i pomogli chtopcom rozwigza¢ konflikt”.

Nauczyciel powinien pamigtac, ze dla rodzicéw kwestia ich kompetencji wychowawczych i oceny zachowania ich dziecka
jest bardzo delikatna. Jesli kto$ atakuje syna lub cérke, oskarza dziecko o zte intencje albo sugeruje, ze jest ono Zle
wychowane, to automatycznie robi sobie z rodzicéw wrogéw. Rodzice zas powinni pamietaé, ze czasami za niefortunng
komunikacjg ze strony nauczyciela stojg duzy stres i zmeczenie. Wystarczy chwila spokojnej, empatycznej refleksji, by obie
strony mogty poczu¢ sie traktowane z szacunkiem.

Empatia pomoze takze odpowiednio sformutowa¢ wiadomos¢ od rodzica do nauczyciela. Warto zastanowic sie, czy to, co
rodzic chce przekazaé¢, zostato ujete w sposéb, ktéry drugiej strony nie zrani. Jesli rodzic na poczatku rozmowy oskarza
nauczyciela (np.: ,Przez pana moja corka boi sie chodzi¢ do szkoty! Znowu po lekcji matematyki wrécita do domu
zaptakana i z jedynka!”), to w rozmoéwcy pojawia sie potrzeba obrony. Dzieje sie tak, gdy w rozmowie zamiast przyczyny
problemu szuka sie winnego. Nikt nie chce czu¢ sie winny, wiec broni sie, np. deprecjonujac argumenty drugiej strony.
Lepiej skorzystac z narzedzi komunikacyjnych, ktére pozwalajg konstruktywnie sformutowaé swoje odczucia i potrzeby.
Takie narzedzia udostepnia np. metoda Porozumienie bez Przemocy opracowana przez $wiatowej stawy mediatora
Marshalla Rosenberga*.

Trudny przypadek

Czasami w konflikcie bierze udziat osoba, z ktéra trudniej sie porozumie¢ niz z innymi. Jesli jest to nauczyciel, rodzic
zawsze moze poszukaé wsparcia u wychowawcy, pedagoga czy dyrektora szkoty. W rozwigzywaniu sporéw warto trzymac
sie metody matych krokéw, tzn. najpierw probowa¢ porozmawia¢ z osobg bezposrednio zaangazowana w konflikt, dajac jej
szanse na wyjasnienie sytuacji, a dopiero pozniej z jej przetozonymi.

A jesli to rodzic nie wykazuje checi porozumienia, czesto ma pretensje, zarzuca nauczycielowi btedy? Nauczyciel oczywiscie
takze moze poprosi¢ o wsparcie szkolnego pedagoga, psychologa czy dyrektora. Czesto jednak, zanim wytoczy sie potezne
dziata, warto sprébowac technik stosowanych w komunikaciji.

W programie rozwojowym siedmiu nawykdw skutecznego dziatania Stephena R. Covey'a komunikacje opiera sie na
zasadzie: ,Najpierw staraj sie zrozumie¢, potem by¢ zrozumianym”. Pozwal drugiej stronie sie wypowiedzie¢. Stosuj
parafrazy, czyli ujmij przekaz rozméwcy wtasnymi stowami, np. ,Jesli dobrze zrozumiatem, martwi sie pani, ze syn nie jest
odpowiednio doceniany na lekcjach polskiego?”. Stosuj pytania precyzujace, np. ,Chciatbym méc to dobrze zrozumieé, czy
moze pani powiedzie¢, jakie stowa sprawity pana cérce przykro$¢?”.

Warto pamietaé, by w rozmowie bazowa¢ na komunikacie ,ja". To narzedzie pomaga tak porzadkowa¢ swojg wypowiedz, by
nie czyni¢ drugiej stronie zarzutéw, ale odnosic¢ sie do wtasnych emocji i obserwacji. Zamiast powiedzie¢: ,Pani mnie nie
stucha” (druga strona zapewne temu zaprzeczy), mozna ujg¢ rzecz tak: ,W tej rozmowie nie czuje sie dobrze wystuchana”
(czemu rozméwca zaprzeczy¢ nie moze, bo zdanie odnosi sie do wtasnych odczué osoby).

Dobre intencje to podstawa

Wreszcie warto pamietaé¢ o sprawie kluczowej dla porozumienia: o zatozeniu dobrej intencji drugiej strony. Na takiej tezie
opierajg sie psychologowie i mediatorzy. Utatwia ona nawigzanie porozumienia i wspdlng prace nad problemem. Pewien
nauczyciel zastosowat jg z powodzeniem w rozmowie z bardzo natarczywym ojcem ucznia. Ojciec czesto przychodzit do
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szkoty, byt nieprzyjemny, napastliwy, zarzucat nauczycielowi zte podejscie wychowawcze. Wreszcie nauczyciel wspart sie

metoda dialogu motywujgcego. Gdy rodzic zarzucit, ze ,tyle razy juz przychodzit i w ogdle nie wida¢ poprawy”, nauczyciel

odpowiedziat: ,A mimo to nadal pan prébuje znalez¢ jakies$ rozwigzanie. Mysle, ze naprawde bardzo panu zalezy na dobru
dziecka”. Rodzic zamilkt zdziwiony, wzruszyt sie, przyznat racje. Udato sie przetamac¢ schemat: atak-kontratak i zajgé tym,
czym niepokoit sie ojciec ucznia.

W szkole podstawowe;j

Na kazdym etapie edukaciji dziecka warto starac sig, by relacje miedzy rodzicami i nauczycielami miaty charakter zdrowy i
rzeczowy. Jest to jednak szczegdlnie wazne, gdy dziecko uczeszcza do szkoty podstawowej. Nauka na tym etapie trwa
najdtuzej i obejmuje kluczowe momenty rozwojowe: fizyczne, psychospoteczne i szkolne. Dziecko z przedszkolaka staje sie
uczniem, mierzy sie z wyzwaniami kolejnych progéw edukacyjnych w klasie 4. i 7., przygotowuje sie do swojego pierwszego
egzaminu i do wyboru szkoty.

Wiecej praktycznych informacji i porad dotyczacych skutecznego komunikowania sie w szkole mozna znalezZ¢ na stronie
programu ,Szkota podstawowa na czasie” (https://www.nowaera.pl/szkolapodstawowanaczasie/nauczyciel).

Kochaj, dbaj, wspétpracu;j

Dzieci odnoszg wiele korzysci z intensywnej i skutecznej wspotpracy rodzicéw z nauczycielami. Badania pokazujg, ze
wtasciwe zaangazowanie rodzicéw w zycie szkolne wptywa na efekty w réznych obszarach rozwoju. Dzieki niemu dzieci:

v 0siaggajg wyzsze wyniki w nauce.

v chetniej ucza sie takze poza szkota (zajecia dodatkowe, kursy, rozwijanie zainteresowan w systematyczny
sposob).

v chetniej chodza do szkoty, a takze mocniej angazujg sie w zycie klasy i reszty spotecznosci uczniowskiej.

v sprawiajg mniej trudnosci wychowawczych zaréwno w szkole, jak i w domu.

*Metoda komunikacji wg porozumienia bez przemocy (NVC - Nonviolent Communication) opiera sie na budowaniu
komunikatu w czterech etapach:

1. Opis obserwaciji, np. ,Dzi$ moja coérka dostata jedynke z matematyki i ptakata” (tu osoba odnosi sie wytgcznie do faktow,
nie nadajgc im zadnej oceny).

2. Wyrazenie emocji, jakie budzi obserwacja, np. ,Niepokoje sie tg sytuacjg. Jest mi trudno, gdy widze, ze moje dziecko tak
sie martwi”.

3. Przedstawienie potrzeby zwigzanej z dang sytuacja, np. ,Chce ustali¢, dlaczego cérka dostata ztg ocene i byta
zdenerwowana. Potrzebuje dowiedzie¢ sie od pana, co sie wydarzyto”.

4. Sformutowanie prosby, np.: ,Prosze o spotkanie, bySmy mogli porozmawia¢ o tej sytuacji”.

Dzigki temu, mowa jest o faktach (zta ocena, ptacz), o niepokoju rodzica (nie sposéb temu zaprzeczyé), o jego
(niepodwazalnej) potrzebie i uprzejmej prosbie. Taki komunikat daje szanse na spokojne porozumienie.
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Artykut pochodzi z magazynu Newsweek Psychologia 1/2020
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