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Wolontariat — Pie¢ stereotypow, ktore
odbieraja rado$é pomagania

Trudno wyobrazi¢ sobie $wiat bez idei wolontariatu i wolontariuszy.
Zadna z akcji Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy czy
Szlachetnej Paczki by sie bez ich pomocy nie powiodta. Pomimo
coraz wiekszej popularnosci, wolontariat pozostaje zjawiskiem spotecznym, ktore petne jest
stereotypow stojacych na przeszkodzie jego zrozumienia i popularyzacji.

Wolontariat[1] (#_ftn1) sie zmienit. Wspdtczesnie ma inne cele niz kilkadziesiat lat temu i jest zdecydowanie bogatszym,
ciekawszym, zjawiskiem niz sie potocznie sadzi. Psycholog biznesu, doktor Leszek Melibruda uzyt nawet okreslenia
neowolontariat chcac podkresli¢, jak odmienny od historycznych poczatkdw i potocznych wyobrazen jest wspotczesny
wolontariat. Waznym problemem w komunikacji o wolontariacie w Polsce jest jezyk powinnosci i obowigzku, zamiast jezyka
zalet i korzysci.

Warto wzbogaci¢ tradycyjne rozumienie wolontariatu jako ofiary czasu i serca o inne tresci w ktére bogaty jest wolontariat.
Najwyzszy czas na publiczng debate z udziatem réznych srodowisk, tak aby wolontariatowi nada¢ nalezny wizerunek
szlachetnej i nowoczesnej, przynoszacej korzysci spoteczenstwu jak i samemu wolontariuszowi, postawy. Wazne, by ten
wizerunek ksztattowany byt przez system edukacji, media, organizacje pozarzadowe i $wiat biznesu. Inspiracjag do
publicznej debaty niech bedzie 5 czesto spotykanych stereotypéw wolontariatu.

Stereotyp pierwszy:
Do pracy w wolontariacie motywuja takie wartosci jak poswiecenie, altruizm.

Ot6z niekoniecznie, jak pokazujg wyniki badan nad wartosciami wolontariatu[2] (#_ftn2). Wspotczesni wolontariusze chca
przede wszystkim zrobi¢ cos konkretnego: uratowac kogos, zadba¢ o kogos, zawalczy¢ o jakg$ wazng sprawe, a wsrdd
kluczowych wartosci wolontariatu sg takie jak: zyczliwos¢, odpowiedzialno$é¢, samorealizacja, a nawet kariera.
Wypracowanie jezyka korzysci jakie daje wolontariat jest waznym zadaniem. Istotne, aby byt to jezyk korzysci, jakie czerpie
wolontariusz, ale takze spoteczenstwo, uwzgledniajgcy normy moralne i spoteczne.

Stereotyp drugi:
Wolontariat to bezinteresowne zaangazowanie w pomoc innym nie przynoszace zadnych korzysci wolontariuszowi.

Chyba najwyzszy czas rozprawi¢ sie z tym stereotypem i promowac korzysci jakie daje wolontariat samym wolontariuszom.
Juz definicja wolontariusza[3] (#_ftn3) w Wikipedii zwraca uwage na fakt, ze jest to dziatanie nieodptatne, ale nie
bezinteresowne. Juz wolontariat szkolny wsrdd dzieci i mtodziezy przynosi ogromne korzysci. Zaangazowanie w dobrze
zorganizowany wolontariat wzmacnia kregostup moralny, rozwija odpowiedzialno$¢, umiejetnosci pracy w grupie,
umiejetnosci komunikacyjne. Wolontariat pracowniczy pozwala na wzajemne poznanie sie¢ pracownikéw, rozwija
umiejetnosci zarzadzania projektem i organizacji pracy. Wolontariat kompetencji pozwala na twércze wykorzystanie
posiadanych umiejetnosci, czy sprawdzenie w praktyce Swiezo nabytej wiedzy. Wolontariat pozwala takze na rozwijanie
osobistych pasji i zainteresowan (patrole ekologiczne, projekty edukacyjne wolontariatu studenckiego).

Stereotyp trzeci:
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Wolontariat wymaga duzej ilosci wolnego czasu i obecnie jest zajeciem raczej dla emerytow i mfodziezy w czasie wakacji.

Nic bardziej btednego! Dzieki nowym technologiom mozemy pomagac nie wychodzgc z domu i poswiecajac niewielkg ilos¢
czasu. Taki wolontariat to e-wolontariat[4] (#_ftn4). Wykorzystujac komputer, tablet czy nawet komérke mozemy wzigé
udziat w akcji wolontariackiej. E-wolontariat to czesto praca na rzecz spotecznos$ci samopomocowej w Swiecie wirtualnym.
Swietnym przyktadem takiej spotecznosci sg Amazonki - jeden z laureatéw konkursu ,Odkryj e-wolontariat”. Nalezy tez
podkresli¢, ze w wolontariat angazujg sie takze osoby bardzo zajete — prezesi firm. Powstata nawet specjalna dla tego
$rodowiska platforma wspdtpracy — Koalicja Prezesi-wolontariusze[5] (#_ftn5). Na wolontariat znajduja czas takze
gwiazdy sceny, sportu, mediow. Przyktady takiego zaangazowania mozna znalez¢ wsrod laureatow kategorii wolontariat
konkursu ,,Gwiazdy Dobroczynnosci[6] (#_ftn6)".

Nalezy takze podkresli¢, ze mamy w Polsce coraz liczniejszg grupe wolontariuszy zaangazowanych w wolontariat
dtugoterminowy, dziatajgcych przy hospicjach, domach pomocy spotecznej, czy osrodkach rehabilitacji oséb
niepetnosprawnych. Przyktady konkretnych postaci zaangazowanych w ten rodzaj wolontariatu mozemy znalez¢ wsrod
laureatéw konkursu ,Barwy wolontariatu[7] (#_ftn7)".

Stereotyp czwarty:

Wolontariat to aktywnos¢ dodatkowa, mniej wazna niz praca zawodowa; wolontariat nigdy nie zastapi pracy odptatnych
pracownikow. Praca zawodowa i wolontariat to dwa rozne swiaty.

Oczywiscie wolontariat najczesciej jest dziataniem wspierajgcym funkcjonowanie organizacji pozarzgdowych, pomocy
spotecznej, kultury, sportu. Ale sytuacja sie zmienia, czego dowodem jest niedawno temu podjeta decyzja Tatrzanskiego
Parku Narodowego o rezygnaciji z ptatnych ustug firm sprzatajacych trasy turystyczne na rzecz zaangazowania
wolontariuszy. Co ciekawe, kluczowym argumentem byta tu jako$¢ pracy wolontariuszy, ktérzy po prostu sprzatajg o wiele
sumienniej. Do pracy w sprzataniu tras turystycznych zgtosito sie zresztg juz ponad stu wolontariuszy.

Organizacjg wolontariatu w$réd wtasnych pracownikéw zajmuja sie takze firmy. Taka forma wolontariatu, nazywana
wolontariatem pracowniczym jest coraz bardziej popularna, czego przyktadem moga by¢ firmy nominowane do konkursu
»Dobroczyica Roku[8] (#_ftn8)” takie jak: Orange, Microsoft, Danone, Tchibo, Nutricia, Citi Handlowy, Capgemini czy Nowa
Era.

Wolontariat uczy odpowiedzialnosci, otwarcia na innych, pracy w grupie. Dlatego tez doswiadczenie wolontariackie jest
niezbedne dla budowania odpowiedzialnego przywédztwa u przysztych lideréw biznesu. Jest waznym tematem dla
psychologéw biznesu i coachéw.

Stereotyp piaty:
Wolontariat to poswiecenie wtasnego czasu, nie wymaga wiec przygotowania ani specjalnych umiejetnosci.

Wspotczesny wolontariat to czesto nie tylko wolontariat czasu, to takze wolontariat kompetencji, wiedzy. Wolontariat
kompetencji jest bardzo poszukiwany. Wystarczy spojrze¢ na ogtoszenia organizacji poszukujacych wolontariuszy: wiele
wsrdd nich to ogtoszenia poszukujace wolontariuszy: grafikéw, ttumaczy, informatykéw. Co ciekawe, bardzo modnych
ostatnio akcji wolontariackich, takich jak hackathon, nie da sie zorganizowac¢ bez dobrze przygotowanych wolontariuszy
programistéw o wysokich kompetencjach. Ale i w ,tradycyjnym” wolontariacie czasu, takim jak wolontariat hospicyjny,
niezbedne jest wlasciwe przygotowanie. Ponadto jest wiele rodzajow wolontariatu wymagajgcych umiejetnosci liderskich,
organizacyjnych, komunikacyjnych.

Pawet Lukasiak
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Prezes Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce, cztonek Rady Mentoréw Fundacji Dobra Sieé¢. Akademig kieruje od sierpnia
1998 roku. Od ponad 20 lat aktywnie zwigzany z trzecim sektorem. Stypendysta Fundacji Ashoka i Fundacji C.S. Motta.
Ekspert w dziedzinie fundraisingu, spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) i spotecznego zaangazowania biznesu
(CClI), tworca projektow CSR i CCI dla najwigkszych firm w Polsce. Autor i wspoétautor wielu publikacji. W 2011 roku
odznaczony Krzyzem Kawalerskim Orderu Odrodzenia Polski. Cztonek Rady Spotecznej Rzecznika Praw Obywatelskich
Adama Bodnara.

[1] (#_ftnref1) Wolontariat (fac. (http://pl.wikipedia.org/wiki/%C5%81acina) voluntarius - dobrowolny) — dobrowolna,
bezptatna, Swiadoma praca (http://pl.wikipedia.org/wiki/Praca_(dzia%C5%82alno%C5%9B%C4%87_cz%C5%82owieka)) na
rzecz innych lub catego spoteczenistwa (http://pl.wikipedia.org/wiki/Spo%C5%82ecze%C5%84stwo), wykraczajgca poza
zwigzki rodzinno-kolezensko-przyjacielskie.

[2] (#_ftnref2) http://e-wolontariat.pl/pl/Publikacje.html (http://e-wolontariat.pl/pl/Publikacje.html)

[3] (#_ftnref3) Wolontariusz to osoba pracujgca na zasadzie wolontariatu. Wedtug Ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie wolontariuszem jest ten, kto dobrowolnie i Swiadomie oraz bez wynagrodzenia angazuje sie w
prace na rzecz osoéb, organizacji pozarzadowych, a takze rozmaitych instytucji dziatajgcych w réznych obszarach
spotecznych. Instytucje te nie mogg korzystac z pracy wolontariuszy przy prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, czego
wprost zakazuje ustawa. Okreslenie bezpfatna nie oznacza bezinteresowna, lecz bez wynagrodzenia materialnego. W
rzeczywistosci wolontariusz uzyskuje liczne korzy$ci niematerialne: satysfakcje, spetnienie swoich motywac;ji (poczucie
sensu, uznanie ze strony innych, podwyzszenie samooceny
(http://pl.wikipedia.org/wiki/Poczucie_w%C5%82asnej_warto%C5%9Bci) itd.), zyskuje nowych przyjaciét i znajomych,
zdobywa wiedze, doswiadczenie i nowe umiejetnosci, a w zwigzku z tym i lepsza pozycje na rynku pracy
(http://pl.wikipedia.org/wiki/Rynek_pracy).

Okreslenie wykraczajgca poza zwigzki rodzinno-kolezerisko-przyjacielskie oznacza, ze nie kazda praca na rzecz innych jest
wolontariatem. Np. pomoc wtasnej babci wolontariatem nie jest, natomiast pomoc starszej osobie w pobliskim hospicjum
(http://pl.wikipedia.org/wiki/Hospicjum) czy domu pomocy spotecznej
(http://pl.wikipedia.org/wiki/Dom_pomocy_spo%C5%82ecznej) - jest.

[4] (#_ftnref4) www.e-wolontariat.pl (http://www.e-wolontariat.pl)

[5] (#_ftnref5) www.dobrybiznes.info (http://www.dobrybiznes.info)

[6] (#_ftnref6) www.gwiazdydobroczynnosci.pl (http://www.gwiazdydobroczynnosci.pl)

[7] (#_ftnref7) www.wolontariat.org.pl (http://www.wolontariat.org.pl)

[8] (#_ftnref8) www.dobroczyncaroku.pl (http://www.dobroczyncaroku.pl)
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