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Jak tworczo pokonywaé wyzwania

Jak twérczo

-~ pokonywac wyzwania?

Powszechnie uwaza sig, ze zdolnosci kreatywne, warunkujace
innowacyjne podejscie do rozwigzywania probleméw, sg wrodzone
i trudno na nie oddziatywaé¢. Tymczasem prawdziwymi
przeszkodami dla twérczego myslenia nie jest brak swoistych cech osobowosci czy szczegélnego
talentu w tym kierunku, ale przede wszystkim brak warunkow, aby sie skupi¢ i sprébowac¢ pracowaé
nad problemem w sposob kreatywny, a takze nieznajomos¢ zasad sprzyjajgcych temu procesowi.

Proces tworczy, prowadzacy do nowych i uzytecznych rozwigzan, nie musi by¢ czyms, co sie ludziom przytrafia od czasu do
czasu, z nieznanych do korica powodéw. Moze by¢ on wywotany swiadomie. Wystarczy niewielki wysitek zwigzany z
reorganizacjg srodowiska pracy i zmiang codziennych nawykdw, aby stworzy¢ realia sprzyjajgce wymyslaniu innowacji.
Nawet osoby, ktére uwazajg sie za mato kreatywne, w sprzyjajgcych warunkach moga sta¢ sie twdrcze. Warto zastosowac
szes¢ prostych regut, aby wytworzyé okolicznosci wspierajgce proces kreatywnego myslenia.

Reguta odroczonego warto$ciowania — oddziel Marzyciela od surowego Krytyka

Nierzadko zdarza sie, ze pracujgc pod presjg czasu, dgzymy do tego, by jak najszybciej osiggnaé cel i znalez¢ upragnione
rozwigzanie palgcego problemu. Najczesciej wpadamy wtedy w putapke, starajac sie wykonaé jednoczesnie dwie zupetnie
rézne operacje mentalne.

Proces rozwigzywania probleméw sktada sie bowiem z dwéch faz: generowania pomystéw i ich oceniania. Do pierwszej z
nich uzywamy wyobrazni i intuicji, do drugiej krytycznego myslenia.

Zbyt wczesne ocenianie pomystéw mozna poréwnac do podcinania peddw roslinom, zanim zdaza one dobrze wyrosnac.

W fazie generowania pomystéw dobrze jest oderwac sie od realidw, sta¢ sie niepoprawnym Marzycielem, bujajacym w
obtokach i podpowiadajgcym niespotykane rozwigzania. Pojawiajgcych sie pomystoéw nie wolno ocenia¢ werbalnie
(komentowac), czy tez niewerbalnie (przewraca¢ oczami, prychac, unosi¢ brwi, stuka¢ palcami o blat itp.). Nawet
najbardziej kuriozalne propozycje moga sta¢ sie podstawg do wyewoluowania w pomyst, ktéry da sie zastosowac w czesci
lub catosci. Bez tej absurdalnej podstawy czesto nie da sie wpas$é na dobry pomyst. Nigdy nie dowiemy sie dokad mogtby
zaprowadzi¢ nas proces myslowy, jesli przerwiemy go zbyt szybka ocena.

W druga faze rozwigzywania probleméw angazujemy surowego Krytyka. Jego zadaniem jest sprowadzenie Marzyciela na
ziemie: znalezienie niedoskonatosci, wypunktowanie bteddw, wskazanie ograniczen. Fazy generowania i oceniania
pomystéw powinny wyraznie rozgraniczone w czasie. Warto zrobi¢ wszystko, aby ich nie mieszac ze soba.

Kazda ocena wzbudza lek, a ten nie sprzyja otwartosci, ktéra jest niezbedna aby generowac nieszablonowe rozwigzania.
Presja czasu i ocena to wrogowie kreatywnych rozwigzan!

Daj wiec czas Marzycielowi, niech stworzy jak najwiecej pomystéw, a nastepnie zaangazuj Krytyka, niech oceni efekty jego
pracy. Dobrym sposobem na ocene proponowanych rozwigzan jest ich rozwijanie, tzn. nie wskazywanie na to co jest w nich
zte, ale zadawanie pytan ,co mozna zrobi¢, zeby..”. Np. zamiast punktowag, ze ten pomyst jest zbyt kosztowny, warto zadaé
pytanie ,Co mozna zrobi¢, aby jego wdrozenie nie kosztowato wiecej niz kwota X?”.

Reguta ludycznosci - nie traktuj tego zbyt serio
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Dobry nastroj powinien towarzyszy¢ procesom kreatywnym od samego poczatku. Stojgca przed nami praca i zadania to nie
zawsze przeciez tylko ,krew, pot i tzy”, przykry wysitek.

Przystepujac do kreatywnej pracy warto zrezygnowac z nastawienia, ktore wiaze sie z przymusem i obowigzkiem, a wtaczy¢
w nig elementy relaksu i zabawy.

Mozna zauwazy¢, ze naturalng sytuacja twoérczg jest zabawa dziecigca. Uruchamia sie wtedy wyobraznia, fantazjowanie,
zaciekawienie. Daje to lepsze efekty, jesli chodzi o ilos¢ i jakos¢ pomystéw, niz ,powazne zebranie poswiecone trudnemu
tematowi”.

Kiedy jestesmy w pozytywnym nastroju, uaktywniajg sie w umysle odlegte elementy wiedzy, pozornie niepowigzane ze soba.
Majg szanse wtedy powstac nieoczywiste potgczenia, bedgce postawa do innowacyjnych rozwigzan. Z kolei relaks,
zapewnienie sobie przestrzeni na oderwanie sie od wykonywanego zadania, pozwala na tzw. inkubacje pomystu - zwieksza
prawdopodobienstwo wystgpienia ol$nienia, doznania przebtysku, w czasie ktérego uzyskujemy wglad w sytuacje i nagle
dostrzegamy rozwigzanie.

Reguta kompetentnej niekompetencji — pytaj laikow

Dobrze znamy powiedzenie ,Wszyscy wiedzg, ze czegos nie da sie zrobi¢. Nagle pojawia sie ktos, kto o tym nie wie i on to
wilasnie robi”. Swieze spojrzenie na problem to warto$é nie do przecenienia, szczegdlnie jesli mozemy jg pézniej potgczyé z
ekspercka wiedza.

Znamy wiele przypadkéw rozwigzania ztozonych probleméw przez laikéw. Osoby nie zwigzane zawodowo z problemem,
ktéry rozwigzuja, nie majg swiadomosci barier i ograniczen. Po prostu nie wiedzg, ze cos jest niemozliwe. Jak to sie dzieje,
ze znajduja pomysty lepiej od ekspertéw? Specjalisci w danej dziedzinie rutynowo podchodza do problemow, ktére
napotykaja. Najczesciej rozpoczynajg od okreslenia problemu, przyjrzenia sig, jak inni rozwigzali podobne zagadnienia,
sprawdzajg dostepne informacje pozwalajgce zrozumieé nature problemu i uzywajac przyczynowo-skutkowej logiki, zasad
indukciji i dedukcji w rozumowaniu docieraja do rozwigzania, ktére czesto okazuje sie pseudorozwigzaniem.

Zgromadzone doswiadczenia powodujg u rozwigzujacych problem ekspertéw tzw. fiksacje funkcjonalna. Stosuja pewne
wzorce rozwigzan w sposob automatyczny. Trudno im wyjs¢ poza schematy myslenia i wtasne przyzwyczajenia.

Nie wstydz sie wiec pytac laikow o zdanie i zaprasza¢ ich do wymyslania pomystéw. Oni nie wpadajg w koleiny myslenia w
danej dziedzinie, co wiecej, majg zapewne jakies inne, sprawdzone metody z dziedziny, w ktérej sg fachowcami. Bedg starali
sie je przeniesé na grunt twojego problemu. Moze to przyniesé nowe, zaskakujgce rezultaty.

Warto pamietac, ze laicy sprawdzaja sie w fazie generowania pomystéw. Do ich oceny warto zaangazowac¢ ekspertow. Sam
laik w rozwigzaniu problemu bedzie nieskuteczny, nie ma bowiem specjalistycznej wiedzy koniecznej do analizy zjawiska,
wypunktowania mozliwych zagrozen i znalezienia sposobéw zaradczych. Jesli wiec masz meczacy problem, nie pytaj
kolegéw ekspertéw o rade. Zapytaj niespecjalistéw, potgcz site wiasnej wiedzy i $wieze spojrzenie laikow.

Reguta aktualnosci — zajmij sie problemem tu i teraz
Sprawy, ktére sg omawiane w trakcie rozwigzywania problemu, powinny by¢ temu podporzadkowane.

Wazne jest to, co sie dzieje tu i teraz, aktywnos¢ uczestnikéw spotkania powinna zmierza¢ do realizacji celu, ktérym jest
znalezienie rozwigzania.

Trzeba pamietac, ze spotkanie, w trakcie ktdrego omawiamy problem i staramy sie znalez¢ jego nowe i oryginalne
rozwigzanie, nie jest spotkaniem towarzyskim. Nie stuzy zaspokojeniu, czesto nieuswiadomionych, potrzeb uczestnikow:
checi wykazania sieg, zyskania uwagi, roztadowania emociji. Spotkanie ma na celu opracowanie problemu i zajmujemy sie

www.nowaera.pl http://www.nowaera.pl/strefainspiracji/jak-tworczo-pokonywac-wyzwania



nowa _
era Twoje mocne strony

wytacznie tym. Warto poswieci¢ wiec uwage i wysitki, aby nie dopusci¢ do zbednych dygresji czy zwierzen poszczegdinych
0so6b w trakcie dyskusji. Warto tez uwazac, aby spotkanie nie zostato zdominowane przez jedng osobe, ktéra chce
podkresli¢ swoje znaczenie.

Wszystko, co robig uczestnicy spotkania, powinno stuzy¢ osiggnieciu jak najlepszych efektéw. Podczas wymiany mysli w
trakcie generowania pomystéw dobrze jest oddzieli¢ problem od szerszego kontekstu i skupi¢ sie wytgcznie na nim. Nie
dywagowac, co na to rozwigzanie powie szef (wspdtpracownicy, rodzice itp.). Tym mozna sie zajg¢ w fazie oceny pomystow
i rozwigzan.

Zasada réznorodnosci — im wiecej, tym lepiej

Te regute mozna rozumie¢ na dwa sposoby. Pierwszy z nich taczy sie z réznorodnoscig cztonkdéw grupy zaangazowanej w
znalezienie innowacyjnego rozwigzania.

Im wiecej punktdw widzenia, tym wieksza szansa na r6zng perspektywe i znalezienie innowacyjnego rozwigzania.

JednomysInos¢ nie sprzyja tworczosci, gdy w sktad grupy wchodzg osoby réznigce sie pod wzgledem wieku,
doswiadczenia, zainteresowan, profesiji, to potrafig wygenerowac réznych pomystéw.

Drugi sposéb rozumienia reguty réznorodnosci wigze sie z liczbg generowanych pomystéw. Mamy naturalng sktonnos$¢ do
poprzestawania na pierwszym ,rozsadnym” rozwigzaniu.

Putapka tkwi w tym, Ze czesto poprzestajemy na tym, co jest oczywiste i byto w miare tatwe do osiggniecia.

Sztuka twdrczego podejscia do rozwigzywania problemoéw tkwi w tym, aby szuka¢ dalej, bo w tym wtasnie miejscu
rozpoczyna sie proces kreatywny. Kazdy kolejny koncept nie jest juz tak oczywisty, rozwigzania stajg sie coraz mniej
sztampowe. Rosng wtedy nasze szanse na rzeczywiscie oryginalny pomyst.

Reguta racjonalnej irracjonalnosci — akceptuj nietypowe Sciezki

Jestesmy przyzwyczajeni do myslenia i dziatania zgodnie z klasyczna logika. Ta tendencja jest w nas kulturowo
ugruntowana, lubimy odnajdowac racjonalne wyjasnienia réoznych zjawisk.

Kreatywnos¢ lubi jednak paradoksy, absurd i niekonsekwencje.

Zrédfem pomystéw moga staé sie réwnie dobrze naukowe dane, statystyka, do$wiadczenia, jak i stany emocjonalne,
przeczucia, sztuka. Jesli tylko skupimy sie na dgzeniu do rozwigzania problemu, to pochodzenie inspiracji myslowych nie
ma dla nas znaczenia. To nawet dobrze, gdy materiat Zrodtowy jest nieco osobliwy, wtedy bowiem nasz umyst szuka
nietypowych powigzan miedzy réznymi elementami problemu. Warto w nasze myslenie wpusci¢ fantazjowanie,
zyczeniowos¢, oderwac sie od rzeczywistosci. Nastepnie warto te elementy zaangazowa¢ w proces zmagania sie z
problemem. Nasza otwarto$¢ na doswiadczenia, tolerancja wobec niejednoznacznosci, pewnej niedookreslonosci sytuacji
warunkuje to, na ile twdérczy potrafimy by¢.

Osoby kreatywne dostrzegajg ztozonos¢ rzeczywistosci, potrafig godzié pozorne przeciwienstwa. Wykorzystujg rézne
dziedziny wiedzy, doswiadczen, a takze emoc;ji i odczug, ktére nie majg racjonalnego uzasadnienia. Stosujgc regute
racjonalnej irracjonalnosci odkryjemy, ze wiele rzeczy stanie sie mozliwych. Pomaga ona przyjaé perspektywe
zewnetrznego obserwatora przygladajacego sie ,z lotu ptaka” problemowi. Dostrzegamy wtedy szerszy kontekst, wiecej
wymiardw, Sciezek, po ktérych moze porusza¢ sie wyobraznia.

Ina Markiewicz — trenerka, konsultantka, coach, mgr psychologii i mgr zarzadzania. Prowadzi treningi nowych zachowan. Uczy
jak przetamywac nawyki, rowniez te w mysleniu. Mobilizuje zasoby, potencjat oraz kompetencje tkwigce w ludziach.
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