Dobre stowa

dajg dobre owoce  goskonale

Codziennie do swoich bliskich,

kolegow z pracy, uczniow kierujemy
tysigce stow. Stowami przekazujemy
wiedze, informacje, nasze emocje.
Stowa majg ogromnag site, potrafig
wspiera¢, motywowac, ranic, ztoscic,

pocieszac. Jak stowami zachecac

uczniow do pracy? Jak motywowac
do zmiany? Jak budowac ich poczucie

wtasnej wartosci?

Autor: Anna Tulczynska

Jak rodzi sie dobry uczen?

Kiedy pytam nauczycieli, od czego zalezy sukces edukacyj-
ny ich uczniéw, najczesciej odpowiadaja, ze od motywacji
do nauki, uzdolnien, pracowitosci, wspdtpracy z rodzicami.
Bardzo rzadko nauczyciele uswiadamiajg sobie role swo-
jego nastawienia do ucznidw, swoich oczekiwan, a tym-
czasem maja one niebanalne znaczenie. Wskazuja na to
wyniki wielu eksperymentéw psychologicznych. Autorem
pierwszych badan na ten temat byt Robert Rosenthal — psy-
cholog zwigzany z Uniwersytetem Harvarda w Cambridge.
W jednej ze szkdt w Stanach Zjednoczonych przeprowadzit
on w latach 60. XX wieku eksperyment dotyczacy wptywu
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oczekiwan nauczycieli na zachowanie i osiaggniecia
ucznidow. Na poczatku eksperymentu przeprowadzit
testy oceniajgce poziom inteligencji ucznidw, zanotowat
takze ich oceny. Nastepnie, wybierajgc losowo dzieci, prze-
kazat nauczycielom informacje, Zze jest to grupa ucznidéw
o wysokim 1Q, zdolnych, majacych duzy potencjat, ktorzy
powinni odnosi¢ szkolne sukcesy. Po roku eksperymentato-
rzy wrécili do szkoty i ponownie wykonali testy oraz spraw-
dzili oceny ucznidow. Okazato sie, ze w poréwnaniu z po-
zostatymi uczniami, w grupie wskazanej przez Rosenthala
wyniki testow 1Q znacznie sie poprawity. To samo dotyczyto
uzyskanych ocen szkolnych.



zy sukces
jestem z Ciebie
dumna!/
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‘ (Pamietajmy, ze eksperyment prze-
prowadzono w latach 60.; wspotcze-

e

snie, ze wzgledu na ograniczenia natury

etycznej, taki projekt nie zostatby przyjety
przez odpowiednie komisje).

Jak to mozliwe? Jedyne, co sie zmienito, to ,na-
znaczenie” dzieci jako szczegdlnie zdolnych. Zdaniem Rosen-
thala zmienito sie jeszcze jedno — nastawienie nauczycieli
do swoich podopiecznych. Wiedzieli oni, ze pracujg z dzie¢-
mi zdolnymi, mogacymi odnies¢ sukces, od ktérych moz-
na wiecej oczekiwac. Efekt ten nazwano efektem Rosen-
thala (Inaczej efekt Pigmaliona — Pigmalion to mitologiczny

krdl Cypru, ktdry zakochat sie w wykonanej wtasnorecznie
rzezbie i tak dtugo prosit bogéw, az wystuchali go i ozywili
Jjg dla niego).

Eksperymentatorzy obserwowali réwniez zachowanie na-
uczycieli wobec swoich podopiecznych. Zauwazyli, ze po
podziale na dwie grupy zmienita sie znaczaco interakcja
nauczyciel — uczen. Nauczyciele byli bardziej empatyczni,
przyjazniej nastawieni do dzieci ,,zdolnych”, czeiciej sie
do nich usmiechali, czeéciej nawigzywali kontakt wzrokowy,
poswiecali im wiecej czasu na ttumaczenie i odpowiadanie
na pytania. Dzieci zdolne otrzymywaty trudniejsze zada-
nia, ale tez wiecej wsparcia. Czesto otrzymywaty infor-
macje, ze nauczyciele sg przekonani o ich mozliwosciach
i wierzg w ich sukces.

~

Zadanie - twoj ,,prywatny” efekt Rosenthala

Zaplanuj kilka pozytywnych komentarzy dla swoich
stabszych uczniéw. Sprawdz, jak one wptyng na ich
motywacje do pracy. Powtarzaj im, ze wierzysz w ich
mozliwosci, doceniaj wysitki, chwal je. Taka zmiana
nie musi zadziata¢ od razu, ale po kilku pozytyw-
nych informacjach uczniowie najczesciej zmieniaja
swoje zachowanie. Kontynuuj eksperyment przez
kilka tygodni.

Pomysl teraz, co mozesz im powiedziec.

Ciemna strona ksiezyca, czyli efekt Golema
w szkole

Eksperymentatorzy zadali sobie kolejne pytanie: skoro po-
zytywne oczekiwania powodujg pozytywna zmiane w za-
chowaniu i wynikach nauki, to czy negatywne oczekiwania
beda powodowaty negatywne zmiany? Okazato sie, ze tak
jest w rzeczywistosci. Jesli komus przypisujemy negatywne
cechy osobowosci lub nisko oceniamy jego umiejetnosci,
zaczyna sie zachowywad zgodnie z naszymi zatozeniami.
Negatywne komentarze lub po prostu brak pozytywnych
wzmocnien przyczynia sie do niskiej wiary w sukces. Wptyw
negatywnych oczekiwan spotecznych w psychologii nosi
nazwe efektu Golema (W tradycji hebrajskiej Golem to isto-
ta utworzona z gliny na ksztatt cztowieka, ale pozbawiona
duszy. Golem ozywat po wtozeniu mu w usta kawatka perga-
minu ze stowem Adam, czyli cztowiek. Golem obronit Zydéw
przed atakami, ale pdzniej wpadt w szat i zaczqt mordowac
nowa
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tych, ktorym stuzyt. Wyjeto mu wtedy pergamin z ust, przez
co znow stat sie glinianym posqgiem).

Dzieci z eksperymentu Rosenthala, o ktérych nauczyciele
mysleli, ze s mniej zdolne, stawaty sie faktycznie stabszymi
uczniami. Dlaczego? Poniewaz otrzymywaty mniej wspar-
cia, mniej motywujacych komentarzy. Brak akceptacji odbie-
ra wiare we wtasne mozliwosci. Dzieci wiedziaty, ze nikt
nie spodziewa sie po nich niczego dobrego, i nie miaty
motywacji do zmiany.

Rzeczywisto$¢ szkolna, niestety, czesto potwierdza obser-
wacje Rosenthala. Uczniowie z niepowodzeniami szkolnymi
otrzymuja wiele negatywnych komunikatéw. Przede wszyst-
kim w formie ocen niedostatecznych — wyraznego dowodu
porazki, braku umiejetnosci. S3 uczniowie, ktorzy otrzymuja
kilka, a nawet kilkanascie jedynek w semestrze. W pewnym
momencie dochodza do wniosku, ze nie warto juz sie sta-
ra¢, poniewaz nawet jesli poprawig 2—3 oceny, to i tak nie
zmieni to ich sytuacji z danego przedmiotu.

W jednej ze szkét nowym uczniem klasy VI byt Darek. Darek
miat ktopoty w nauce, przeszkadzat nauczycielom prowadzic
lekcje, zdarzato sie, ze ztosliwie komentowat ich zachowanie.
W pewnym momencie zaczqgt on otrzymywac oceny niedosta-
teczne ze sprawdziandw, za brak pracy domowej, brak fletu,
brak cwiczen, nieprzygotowanie do lekcji, brak pracy na lek-
¢ji. Po miesigcu miat ich tak duzo, ze kolejna nie robita juz na
nim zadnego wrazenia. Nie miat tez nadziei na poprawe swo-
ich ocen, nikt nie wierzyt w jego sukces, nawet on sam. Nie
podejmowat juz préb poprawy swojej sytuacji, miat poczucie,
Ze nie warto, Ze nie da rady, nie nadaje sie.
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Fot.: Jacek Marczewski/Navegadores

Potrzebowat kogos, kto uwierzy w jego mozliwosci i pomoze
odzyskac mu wiare w szanse na poprawe. Zaczqt wspotpraco-
wac ze szkolnym psychologiem. Pani psycholog po konsulta-
¢ji z nauczycielami podzielita materiat do zaliczenia na mate
partie. Opracowata z Darkiem sposoby pamietania o pracach
domowych i potrzebnych przyborach. Z pomocq specjalisty
chtopiec powoli zaczgt wychodzic¢ z problemdw, zaliczac zale-
gtosci z poszczegdlnych przedmiotow. Kazdy sukces podnosit
jego motywacje do dalszych dziatan.

Poza ztymi ocenami uczniowie otrzymujg takze inne nega-
tywne komunikaty. Wielu nauczycieli, chcgc zmotywowac
stabszych uczniow do pracy i uswiadomic im konsekwencje
postepowania (w dobrej wierze), straszy ich wizjg przyszto-
sci: Nic z ciebie dobrego nie wyrosnie, bedziesz kopat rowy,
zréb cos, bo nie zdasz. Podobne komentarze stysza ucznio-
wie majacy ktopot z zachowaniem szkolnej dyscypliny.

A zatem do ucznia nieradzacego sobie z wymaganiami
szkolnymi szerokim strumieniem ptynie informacja o jego
niepowodzeniach, porazkach oraz negatywnych oczekiwa-
niach wobec niego.

Efekt negatywnych oczekiwan spotecznych czasami mozna
zaobserwowac w pokoju nauczycielskim. Jesli jeden z na-
uczycieli opisuje jakas trudna sytuacje z lekgji, wiekszos¢
nauczycieli juz ,wie”, Ze musi sta¢ za tym ,Kowalski z IVb”,
ktory zawsze rozrabia.

Efekt ten daje o sobie znac takze w sytuacji proponowania
uczniom dodatkowych aktywnosci oraz zajec¢. Nauczyciele
nie oczekujg od stabych lub niegrzecznych uczniéw po-
zytywnych zachowan, dlatego nie proponujg im dodat-
kowych aktywnosci, udziatu w organizacji szkolnych uro-
czystosci, ciekawych zadan, dodatkowych zaje¢, udziatu
w atrakcyjnych spotkaniach, ktére mogtyby zwiekszy¢ ich
motywacje do nauki, zmieni¢ nastawienie do szkoty na bar-
dziej pozytywne, a przede wszystkim pozwoli¢ na pokaza-
nie swoich mocnych stron. Oferta zaje¢ dodatkowych dla
stabszych ucznidw ogranicza sie w wielu szkotach do zajec
wyréwnawczych, pozwalajacych na zmniejszenie szkolnych
zalegtosci, ale niedajacych satysfakcji, niepodnoszacych
motywacji do nauki.

Jak odkry¢ skarby, czyli o motywowaniu

do nauki

Kiedy uczen zdobywa dobre oceny, udaje mu sie rozwigzac
zadanie, pokonuje trudnosci — jest dumny, Zze jego wysitek
pozwolit mu na osiggniecie sukcesu. W takiej sytuacji z ta-
twoscig zabierze sie do nastepnego zadania, bedzie bardziej



wytrwaty, oczekujac kolejnego sukcesu i mitych odczud
z nim zwigzanych. Jesli natomiast efekty pracy sa marne,
a ich ujawnienie dodatkowo wiaze sie z uczuciem wstydu
i upokorzenia, wzrasta nieche¢ do kolejnych préb.

Do klasy Vb na poczqtku roku szkolnego dotqczyta Gabry-
sia. Do tej pory uczyta sie w szkole w Kanadzie. Znata jezyk
polski, umiata porozumiec sie z rowiesnikami, rozumia-
ta, co ttumaczq nauczyciele podczas zajec, ale trudno byto
jej zabierac gtos na lekcjach. Pierwsze proby spotkaty sie
z wySmiewaniem przez kolegow i licznymi poprawkami ze
strony nauczycieli: ,,Nie mowi sie poszedtem, tylko posztam...”.
Gabrysia zaczeta indywidualne lekcje z nauczycielem jezyka
polskiego. Pan Michat pracowat nad poprawieniem jej wypo-
wiedzi, ale rowniez duzo czasu poswiecat na zachecanie Ga-
brysi do odwazniejszego zabierania gtosu na lekcji. Poprosit
teZ nauczycieli, by nie zwracali uwagi na jej btedy, ale doce-
niali postepy. Gabrysia zaczeta czesciej brac¢ aktywny udziat
w zajeciach, za swoje wypowiedzi otrzymywata pochwaty
nauczycieli i nadal pracowata nad zmniejszeniem ilosci bte-
dow. Kiedy przestata sie obawiac krytyki, uwierzyta w siebie
i szybko nadrobita braki.

Z badan psychologdow zajmujgcych sie spoteczno-poznawczy-
mi teoriami motywacji wynika, ze poziom motywacji zalezy
od dwodch czynnikow: tego, jak wysoko oceniana jest atrak-
cyjnos¢ celu, i od subiektywnego oszacowania mozliwosci
jego osiggniecia. Co oznacza, ze uczen przed przystapieniem
do pracy bedzie szukat odpowiedzi na pytanie, czy wykona-
nie jej zakonczy sie sukcesem i czy wobec tego jest to dla
niego ,,optacalne”. Nauczyciel, ktéremu zalezy na budowaniu
w swoich uczniach wiary we wtasne mozliwosci i motywacji
do nauki, powinien indywidualizowa¢ poziom trudnosci,
tak aby zadania, z ktérymi mierzg sie jego uczniowie, znaj-
dowaty sie w sferze ich najblizszego rozwoju. Jest to pojecie
stworzone przez Lwa Wygotskiego; okresla ono obszar umie-
jetnosci jeszcze nieznany, ale mozliwy do osiggniecia. Zada-
nia stawiane dziecku stanowiace strefe najblizszego rozwoju
sg dla niego wyzwaniem i wymagaja wysitku, aby mogto sie
z nimi zmierzy¢. Dzieki temu dziecko stale sie rozwija oraz
ma poczucie sukcesu, co bardzo pozytywnie wptywa na jego
poczucie wtasnej wartosci.

Jak taka indywidualizacja moze wygladac w praktyce? Wie-
lu nauczycieli wprowadza na swoich lekcjach zasady pracy
na kilku poziomach. Uczniowie dostajg zrdznicowane pod

wzgledem trudnosci zagadnienia. Opracowuja je w grupach,
a pod koniec lekcji kazda grupa prezentuje wyniki swojej
pracy, podajac informacje od tych podstawowych, przygoto-
wanych przez stabsze grupy, do bardziej zaawansowanych,
tworzacych podsumowanie lekgji.

Kolejnym elementem jest atrakcyjnosc¢ celéw stawianych
przed uczniami. Nie dla wszystkich atrakcyjnym celem jest
zdobycie wiedzy z danego przedmiotu czy dobre oceny.
W takiej sytuacji trzeba przyjrzec sie dziecku, jego potrze-
bom. Co jest dla niego wazne? Co lubi robi¢? Moze upra-
wia sport, wyjezdza na zawody, dziata w jakim$ zespole
artystycznym itp. W takich sytuacjach pomocna bywa
wspotpraca np. z trenerem, druzynowym, rodzicami.
Warto ustali¢ z tymi waznymi dla ucznia osobami, ze , do-
step” do ulubionych aktywnosci jest uzalezniony od wyni-
kéw w nauce.

Wiara w sukces to pierwszy krok

do jego osiggniecia

Uczen czerpie wiedze na temat swoich mozliwosci po pierw-
sze: z wynikdw podejmowanych dziatan, po drugie: z otrzy-
mywanych ocen, a po trzecie: zinformacji od nauczyciela na
temat swoich postepdw w nauce i mozliwosci. Te informacje
pokazujg mu jego szanse na rozwdj i sukces. Wazne jest,
w jaki sposob nauczyciele postrzegajg mozliwosci uczniow.
Poglady pedagogéw na ten temat mozna podzieli¢ na dwie
grupy. Jedni uznaja, ze mozliwosci ucznidw sg zmienne, za-
lezg od ich motywacji i pracy. W tej koncepcji kazdy ma szan-
se na poprawe i podniesienie swoich wynikéw. Druga grupa
nauczycieli postrzega zdolnosci uczniow jako pewng statg
ceche, ktora determinuje ich wyniki nauczania, co oznacza,
ze kto$ ma lub nie ma szansy na sukces w danym zakresie.
Trudno motywowac ucznidéw do pracy, jesli zaktadamy, ze
ich mozliwosci s3 z gory okreslone. Moim zdaniem kazdy
ma szanse na progres w danym zakresie, jesli wierzy w swoj
sukces i wktada w to duzo pracy.

. nowa
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Przez lata rekord w biegu na 100 metrdw nalezat do jedne-
go sportowca. Mimo wielu prob nie udawato sie go pobic.
W pewnym momencie uznano, Ze wyznaczyt on granice
ludzkich mozliwosci. Jednak pojawit sie zawodnik, ktéry za
punkt honoru postawit sobie pobicie rekordu. Pracowat dtugo
nad technikqg biegu i przygotowaniem kondycyjnym. Wresz-
cie udato sie! Dotychczasowy rekord — okrzykniety ostatecz-
nym wynikiem w tej dziedzinie sportu — zostat pobity. Po tym
zwyciestwie inni zawodnicy uwierzyli w swoje mozliwosci
i zndw zaczety padac nowe rekordy. Jak widac, warto wierzyc
w mozliwosc zmiany.

Zadanie

Zastandw sie, do jakiej grupy nauczycieli nalezysz.
Czy wierzysz, ze mozliwosci uczniéw sg z gory zde-
terminowane? Czy tez uwazasz, ze kazdy, pracujac
i pokonujgc stabosci, moze poprawi¢ swoje wyniki
i osiggnac sukces? W tym kontekscie pomysl o kon-
kretnych uczniach.

Zastanow sie nad tym, jak twdj sposob postrzega-
nia mozliwosci uczniow wptywa na informacje, ja-

kich im udzielasz.

Jak ocenia¢, by motywowac?

Nieodtacznym elementem szkoty s3 oceny. Powinny one

dawac uczniom informacje zwrotng na temat ich osiggniec

i petni¢ role nagrody, czynnika motywujacego. Aby byty one

skuteczniejsze, kazda ocena wystawiana uczniom winna

by¢ opatrzona komentarzem nauczyciela. Taka informacja

musi zawierac kilka punktéw:

- co sie udato, jakg wiedze, jakie umiejetnosci uczen juz
opanowat, jakich dokonat postepéw w danym zakresie

— co sie nie udato, jakie umiejetnosci nalezy jeszcze do-
skonali¢, jakie wiadomosci uzupetnic¢

Informacje zwrotne na temat postepéw
w nauce i mozliwosci uczniow sg dla nich
szansg na rozwoj i sukces. Wazne jest,

w jaki sposob nauczyciele postrzegajg
mozliwosci uczniow.

nowa
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— conalezy zrobi¢, by w przysztosci wyniki byty jeszcze lep-
sze, albo - jesli jest to ocena niedostateczna - co zrobic,
by ja poprawic.

Informacja zwrotna na temat pracy czy odpowiedzi ucznia
powinna zawierac przestanie: ,Wierze, ze moze by¢ lepiej,
stac Cie na wiecej”.

Tak formutowana informacja wymaga od nauczyciela wie-
cej pracy, ale doskonale pokazuje, takze jemu samemu,
na jakie elementy musi jeszcze zwrdci¢é uwage w pracy

Fot.: Jacek Marczewski/Navegadores



z dana klasg, jakie umiejetnosci uczniowie juz opanowali,
a jakie zagadnienia nadal sprawiaja im trudnosc. Jest to
doskonaty sposéb na zdobywanie wiedzy na temat efek-
tow wtasnej pracy, a takze podstawa do indywidualizacji
pracy z uczniami.

We?z do reki ostatnie sprawdziany. Wybierz te z naj-
nizszymi ocenami. Sprobuj napisac¢ informacje dla
ucznidw, wykorzystujac wyzej zamieszczone wska-
zowki.

Zastanow sie, jak zareagowaliby uczniowie na
takie informacje. Czy wydaja ci sie one dla nich
wazne? Czy moga przydac sie tobie w pracy z tymi
uczniami?

Jak krytykowac, by nie zniecheca¢

- ,kanapka” na trudne chwile

Czasem musimy przekazac¢ uczniom lub ich rodzicom in-
formacje o porazce, np. niedostatecznej ocenie na koniec
semestru lub na temat nieodpowiedniego zachowania na
lekcjach. Ta rozmowa nie jest tatwa dla zadnej ze stron. Ro-
dzice, ktorzy stysza takie komunikaty, czesto bronig sie, nie
przyjmujg ich do wiadomosci, poszukuja winy u innych. Cza-
sem lekcewaza te informacje. Niekiedy zdajq sobie nawet
sprawe z istnienia problemu, ale sama informacja tak ich
przyttacza, ze nie potrafig znalez¢ rozwigzania. Pamietajmy,
ze dobitne przedstawienie problemu w stylu: Syn jest bar-
dzo staby z mojego przedmiotu, nie ma szans na klasyfikowa-
nie do kolejnej klasy... Zachowanie cdrki jest nie do przyjecia,
tamie wszelkie reguty — nie daje dobrych rezultatow, ponie-
waz odbiera motywacje do pracy, utrudnia porozumienie
i wspotprace. W takich sytuacjach czesto sprawdza sie wy-
powiedz typu ,kanapka”. Polega ona na odpowiednim pota-
czeniu informacji negatywnych z pozytywnymi. Dzieki temu
odbiorcom tatwiej jest przyja¢ negatywne komunikaty. Poza
tym maja oni poczucie, ze osoba przekazujaca nie jest nega-
tywnie nastawiona, stara sie widzie¢ sytuacje obiektywnie,
ma dobrg wole. Przekaz typu ,kanapka” powinien sktadac
sie na poczatek z informacji pozytywnej, nastepnie umiesz-
czonej w srodku wiadomosci negatywnej, ktora jest najwaz-
niejsza dla nadawcy, i na zakonczenie zawiera¢ ponownie
informacje pozytywna.

Przyktady informacji-,,kanapek”

Informacja o porazce, ktéra brzmi: Z powodu spdznien Krzys
ma obnizong ocene z zachowania, po zastosowaniu zasady
»kanapki” moze wygladac tak: Krzys dobrze zachowuje sie
zaréwno na lekcjach, jak i na przerwach, niestety, ma bardzo
duzo spdznieni. Zgodnie z WSO obnizylismy mu ocene z zacho-
wania. Licze jednak na to, Ze w kolejnym semestrze bedzie bar-
dziej punktualny. Chetnie postawie mu wtedy wyzszg ocene
z zachowania, jest przeciez kulturalnym chtopcem.
Przyktadowa informacja dotyczaca wynikéw w nauce: Kasia
z dwdch kolejnych sprawdziandw z przyrody otrzymata oceny
niedostateczne, jako informacja-,kanapka, brzmi tak: Kasia
bardzo tadnie pracuje na moich lekcjach, stara sie. Niestety,
ostatnio nie udato jej sie zaliczy¢ dwdch sprawdzianow. Mar-
twi mnie to. Licze, ze szybko nadrobi zalegtosci. Zastandwmy
sie, jak mozna jej w tym pomdac.

Jak wtasciwie przekazac¢ informacje
O porazce ucznia:
Marcin bardzo stabo napisat probny egzamin.

Informacja-,kanapka”

Marcin do tej pory dosé
dobrze radzit sobie z zadaniami,

informacja
negatywna

Jest jeszcze troche czasu,
trzeba popracowac nad lepszym
przygotowaniem go do
egzaminu.

. nowa
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Sita pochwat - drobne, ale skuteczne

Ogromnga role w podwyzszaniu samooceny, zwiekszaniu
wiary we wtasne mozliwosci i podnoszeniu poziomu moty-
wacji odgrywaja pochwaty. Pomagaja one tez lepiej radzi¢
sobie z problemami, dajg poczucie mocy i bezpieczerstwa.
Niestety, czesto pokutuje poglad, ze nie nalezy chwali¢.
,Nie chwal dnia przed zachodem stonca”, ,Nie chwal, bo
przechwalisz” — to przekonania, ktére styszymy wielokrot-
nie. Ale kto z nas nie lubi by¢ chwalony? Pochwata poprawia
nastroj, zwieksza chec¢ do pracy, motywuje do rozwoju.
Wazne jest, w jaki sposdb pochwata jest udzielana. Nie-
szczery zachwyt budzi podejrzenia i nie daje satysfakgji.
Ogolnikowe oceny typu super, bardzo dobrze tez nie daja
potrzebnych informacji — nie s3 wiarygodne, nie buduja
poczucia kompetencji. Aby pochwata byta skuteczna, musi
spetniac pewne warunki, zawierac kilka elementéw.

Pochwaty musza dotyczy¢ konkretnych zachowan, kon-
kretnych efektéw pracy: Bardzo podoba mi sie, jak opisates
swojg mame, ciesze sie, ze zwrdcites uwage na jej cechy.
Pochwaty powinny dotyczy¢ takze ,normalnych” zacho-
wan. Jesli dziecko na lekcji pracuje, jest spokojne, wykonuje
polecenia, to zastuguje na pochwate. Czesto jednak jej nie
otrzymuje, bo takie zachowanie jest traktowane jak ,nor-
malne” i jako takie nie zastuguje na ,nagrode”. A dla wielu
spokojne zachowanie na lekcji okupione jest ogromnym
wysitkiem, ktory nie zostat doceniony. Wniosek — nie warto
sie starac. Widze, Ze sie starasz pilnie pracowac. Brawo! Albo:
Mito widziec, jak ze skupieniem pracujesz.

e Chwali¢ trzeba kazdg mata zmiane zachowania w po-
zadanym kierunku, tylko wtedy jest szansa na trwata
zmiane. Od poczqgtku lekcji bardzo tadnie pracujesz. Wyjq-
tes ksigzki, robisz zadania. Chciatabym wiecej takiej pracy.
Teraz wiem, Ze mozesz zachowywac sie na lekcji dobrze.

nowa
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¢ Na pochwate zastuguje takze przerwanie negatywnego
zachowania. Pochwal dziecko za to, ze przestato Zle sie
zachowywac. Bardzo podoba mi sie to, ze sama przestatas
rozmawiac z Kasiq i wrdcitas do pracy.

e Pochwata powinna zawiera¢ konkretny opis zachowa-
nia lub pracy zastugujacych na docenienie. Widze zapi-
sane wszystkie dane z zadania, rozwigzanie i odpowied?Z.
To wzorcowo wykonane zadanie. Widze, ze bardzo uwaz-
nie przepisates wiadomosci z tablicy, doskonale!

e Pochwata powinna zawiera¢ réwniez opis emocji, jakie
zwigzane sg z efektami pracy (jestem dumna, zadowo-
lona, bardzo sie ciesze, sprawito mi radosc). Bardzo mi sie
to podoba.

e Wazne jest tez krotkie podsumowanie tego, co zastu-
guje na pochwate. To sie nazywa wzorcowe wykonanie
zadania. To prawdziwe zaangazowanie. Mozesz byc z sie-
bie dumny. To duzy sukces.

Niestety, czasami bardzo tatwo pozbawi¢ pochwate mocy,
dodajac do niej maty, ale uszczypliwy szczegot. Ukryte
przypomnienie poprzednich niepowodzen odbiera rados¢
z sukcesu: No widzisz: jak chcesz, to potrafisz (dziecko za-
miast pochwaty moze ,ustyszec”: pamietasz, jak to byto,
kiedy ci sie nie chciato, ja pamietam). Pozytywny wptyw po-
chwaty na motywacje i wiare w siebie niweczy takze mate
stéwko ,ale”. Bardzo tadnie zrobitas te dekoracje w klasie,
ale... szkoda, ze zapomniatas dodac informacje o zebraniu sa-
morzqdu (dziecko czesto wtedy ,,styszy”: zndw zawalitas, nie
mozna na tobie polegac).

Komentujac efekty pracy uczniow, warto pokazywac im, jak
sami mogg doceniac swojg prace, jak sami mogga motywo-
wac sie do dalszych wysitkow. Komunikaty typu: to sie na-
zywa dobrze wykonane zadanie, mozesz byc z siebie dumna,
mozesz byc z siebie zadowolony uczg samonagradzania.

Pochwal siebie za przeprowadzong lekcje. Znajdz
trzy elementy, ktére zastuguja na pochwate. Unikaj
stowka ,ale”, opisuj konkretne elementy pracy, na-
zwij emocje, jakie odczuwasz w zwigzku z tym, co
udato ci sie zrobic.



Podsumowanie

Motywowanie uczniow do pracy i nauki to trudne zadanie.

Jak naktonic¢ do wysitku tych, ktorzy ciggle doswiadczajg porazki?
Jak podtrzymac¢ motywacje do nauki ucznioéw zdolnych,
przygotowujgcych sie do konkursow? Jest kilka zasad,

ktorych stosowanie zwieksza prawdopodobienstwo sukcesu.

e Staraj sie dostrzec w kazdym uczniu potencjat,
jego mocng strone, ktéra moze by¢ podstawg
budowania wiary w siebie.

e (Czesto powtarzaj uczniom, ze wierzysz
w ich mozliwosci, ze pracujac, moga
0s13gnac sukces.

e Stosuj wiecej nagrod niz kar i wiecej pochwat
niz nagan. Pozytywne emocje s3 po prostu
skuteczniejsze.

e Reaguj na zachowania pozytywne
i negatywne tak szybko, jak to mozliwe.

e Dostarczaj wyczerpujgcych informacji
zwrotnych na temat pracy uczniow, podkreslaj
jej plusy i omawiaj obszary do zmiany.

e Pokazuj btedy i braki jako elementy
do zmiany, zawsze przedstawiaj sposob
rozwigzania problemu.

e Dobieraj trudnosc zadan tak, aby
nieco przekraczaty poziom mozliwosci
poszczegolnych ucznidw, by stanowity
mozliwe do pokonania wyzwanie.

e Systematycznie kontroluj stopiert wykonania
zadan, udzielaj wskazowek, doceniaj postepy.

=
i)
4
=
9]
&
4
]
=
~
o]
o]
ks
S
£

. nowa
www.pracujezklasa.pl 11 | era



