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Pracuje z klasa

MEDIACJA

- sprawdzony sposob
reagowania w sytuaciji
konfliktu

W warunkach konfliktu mamy do czynienia z poczuciem krzywdy. Mediacja,

jako forma rozmowy, ma za zadanie doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej obie strony

konfliktu poczujg sie zwyciezcami, odnoszac korzysci w formie uzdrowienia relacii,

Tekst: Dawid Batutowski

Szkota - strefa réznych
potrzeb i oczekiwan

Szkofa to swego rodzaju pole bitwy, gdzie
Scierajg sie rozne grupy intereséw, potrzeb
i oczekiwan, a wszystko to podkrecone
mtodziencza energia i zacieciem. Dlatego
konflikty w szkole sa — i musza by¢ — co-
dziennoscia. | to zaréwno te na linii uczen
— uczen, jak i nauczyciel — uczen czy na-
uczyciel — rodzic. Kazdy z nas ma za sobg
niejedng sytuacje konfliktowa i przez lata
nauczyt sie, jak sobie z nig radzi¢. Nieste-
ty wypracowane intuicyjnie mechanizmy
czesto nie przynoszg oczekiwanego roz-
wigzania, a czasem nawet przyczyniaja sie
do zaognienia i przeciagania sie istniejacych
konfliktow.

Wyobrazmy sobie takag sytuacje: pani
Iwona, nauczycielka jezyka polskiego,
idzie wtasnie na lekcje, petna energii i en-
tuzjazmu. Po wejsciu do klasy usmiech
btyskawicznie znika z jej twarzy, a na
czole pojawia sie gteboka zmarszczka.
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Oczom pani lwony ukazuje sig istny kra-
jobraz bitewny: Marek przydusza kukasza
(cho¢ pani Iwonie wydawato sie, ze jesz-
cze wczoraj byli najlepszymi kolegami),
Wojtek biega za Mackiem i rzuca w niego
kulkami z papieru, a Ania ktéci sie z Ka-
sig jezykiem dalekim od romantycznych
epitetow... Pozostali uczniowie podzielili
sie na grupki kibicow, zainteresowanych
to jednym, to drugim widowiskiem i krzy-
czac w niebogtosy, dopingujg swoich fa-
worytéw...

Konflikt - jak reagowac¢?

Bojka dwoch chtopcow — jakie dziatania
stosujemy? Mozemy poswiecic¢ calg lekcje
na wyjasnienie sytuacji (ktorej czesto i tak
wyjasnic¢ sie nie da) lub ukarac¢ uczniow, nie
zawracajac sobie gtowy tym, jak do konfliktu
doszto (w efekcie mamy samych pokrzyw-
dzonych, a problem nadal istnieje). Mozemy
takze umy¢ rece i pozby¢ sie odpowiedzial-
nosci, wypowiadajac ztowroga kwestie:

,Obaj do dyrektoral".

Wszystkie te sposoby to proby zamiecenia
problemu pod dywan. Pamietajmy, ze to,
z czym mamy do czynienia, to tylko zewnetrz-
ne wskazniki konfliktu, a nie esencja proble-
mu, ktory nalezy rozwigzad. Istotg problemu
nie jest to, ze uczniowie sie pobil, ale to, ktdre
z ich potrzeb zostaty niezrealizowane i jakie
emocije sie w zwiazku z tym pojawity, czyli
mowiac krocej: co doprowadzito do tego, ze
bdjka miata miejsce. | przede wszystkim — co
zrobic, zeby sie nie powtdrzyta.

Tylko od nas zalezy, czy ten konflikt stanie
sie dla nas wartoscia, szansg zmiany, roz-
woju, pogtebienia relacji, czy wrecz prze-
ciwnie — bedzie destrukcyjny w skutkach,
raniacy, przyczyni sie do pogorszenia lub
rozpadu relacji. Konflikt sam w sobie nie jest
zty i wazne, bysmy mieli tego $wiadomoscé
i nie unikali go. Staje sie jednak powaznym
zagrozeniem, kiedy powigzany jest z agre-
sjq, atakiem na druga osobe, checia jgj zra-
nienia badz zniszczenia.



Czym sa mediacje
szkolne?

Mediacje sg rodzajem pertraktacji, w kto-
rych osoba trzecia, przeszkolony mediator,
pomaga znalez¢ rozwiazanie w sytuacii,
gdzie przynajmniej dwie strony nie umieja
sie ze sobg porozumie¢. Celem mediaciji
jest wspdlne wypracowanie takiego roz-
wigzania konfliktu, w ktorym mamy do czy-
nienia z dwoma zwyciezcami — nie ma tutaj
przegranych, obie strony powinny z takie-
go rozwigzania odnies¢ korzysci. Korzysci
mogg przybrac¢ forme zaréwno niemate-
rialng, w postaci ,,uzdrowienia” relacji bgdz
stownego zadoscuczynienia, jak i bardziej
wymierng, takg jak pomoc w odrabianiu
lekcji czy koszeniu trawnika.

Jak przebiega spotkanie
mediacyjne?

Spotkanie mediacyjne trwa zwykle 30-40
minut. W praktyce jednak jest to czasem
niewystarczajace, by rozwigzac bardziej
ztozone konflikty, wtedy spotykamy sie
z uczniami kilkukrotnie.

W trakcie spotkania przechodzimy przez
pewne umowne fazy, z ktdrych kazda re-
alizuje okreslone cele i ma swoja specyfike.
¢ Faza kontraktu

Zaczynamy od powitania uczestnikow
i wprowadzenia ich w specyfike spotkania
mediacyjnego. Mediator informuje uczest-
nikdw mediaciji, ze to oni sa odpowiedzialni
za rozwigzanie problemu i to od nich zalezy,
co sie dalej wydarzy. Mediator nie proponu-
je rozwigzan ani nie decyduje za ucznidw.
Jednoczesnie juz od poczatku spotkania
przyjmuje wspierajaca — ale bezstronng —
postawe, doceniajac, ze uczniowie chca
wzig¢ odpowiedzialnos¢ za zaistnialg sytu-
acje i rozwigzaé problem. Jest to réwniez
czas na to, aby umowic sie z uczniami na
przestrzeganie okreslonych zasad, z kto-
rych najwazniejsze to:

— mowi tylko jedna osoba,

— nikt nie rani i nie obraza drugiej osoby,

— spotkanie jest poufne.

Pierwsze dwie zasady pozwalajg nadacé
spotkaniu strukture i wygasi¢ emocie, ktére
nieuchronnie pojawiaja sie w sytuacji spo-
ru. Wraz z trzecig budujg tez atmosfere
bezpieczenstwa i intymnosci, ktd-

re sg kluczowe dla znalezienia
wspdlnego rozwigzania.

Mediacja koncentruje sie na potrzebach i interesach
uczestnikéw konfliktu. Stwarza mozliwosé
przedstawienia swoich argumentéw w sposob spokojny
i przemyslany, co jest mozliwe dzieki obecnosci
mediatora - osoby posredniczacej w rozmowie.
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Mediator powinien ustysze¢ wyrazng de-
klaracje uczestnikow spotkania, ze zga-
dzajg sie przestrzegac powyzszych zasad,
a w przypadku ich tfamania w trakcie spo-
tkania — przypominac o ich przestrzeganiu.
e Wysluchanie i zrozumienie

Faza druga to czas, w ktérym obie strony
konfliktu moga opowiedzie¢ o sytuaciji ze
swojej perspektywy. Specyfika tej fazy jest
to, ze uczestnicy mowig do mediatora, kto-
ry powtarza ich wypowiedzi drugiej stronie.
Jakkolwiek niezrecznie moze to wygladac
na pierwszy rzut oka, technika powtarzania
wypowiedzi jest nieoceniona w wyciszaniu
emocji oraz umozliwia wystuchanie argu-
mentéw przez skibconych ucznidw (fatwiej
stucha¢ ich z ust mediatora niz osoby, wo-
bec ktérej czujemy wsciektosé czy inne
negatywne emocije). Wazna jest tu réwniez
bezstronno$¢ mediatora. Nie moze on sym-
patyzowac z zadna ze stron. Jest to trudne,
bo w naturalny sposdb nasza sympatia we-
druje do jednej albo drugiej osoby, zwtasz-
cza jesli po jednej stronie mamy grzecznego
cherubinka, a po drugiej szkolnego tobuza.

¢ Faza odreagowania emocji

To chyba najtrudniejsza faza spotkania
mediacyjnego. Kiedy uczniowie opowie-
dzieli juz o samej sytuacji, mediator za-
checa ich, aby powiedzieli ,0 sobie w tej

sytuacji’. Poprzez pytania: ,Jak to przezy-
wasz?”, ,Co czujesz?”, ,Co to dla Ciebie
znaczy?”, ,Co to o Tobie méwi?” i inne,
szukamy osobistego znaczenia konfliktu
dla kazdego z ucznidéw. Jakie emocije sie
pojawiajg? Jakie potrzeby zostaty niespet-
nione? Jakie wartosci naruszone? W pro-
stych sytuacjach faza ta moze ograniczy¢

sie do prostego odreagowania emocji
poprzez ich nazwanie (,Jestem wscie-
kta”, ,Jest mi przykro”). W trudniejszych
przypadkach faza ta moze przerodzi¢ sig
w co$ na ksztatt rozmowy terapeutycznej.

Niezwykle wazna staje sie wtedy wrazli-
wos¢, empatia, umiejetnosci udzielenia
wsparcia przez mediatora. Skuteczne
przejscie tej fazy powinno doprowadzi¢ do
wyciszenia emocji, lepszego zrozumienia
siebie i drugiej osoby oraz zwigkszenia
motywacji do konstruktywnego rozwigza-
nia sytuacji konfliktowej.




¢ Faza ,przepisywania scenariusza”
Kolejny krok, cho¢ nie jest wymagany na
kazdym spotkaniu mediacyjnym, to faza
Lprzepisywania scenariusza” albo ,,od prze-
sztosci do przysziosci”. W tej fazie zache-
camy uczestnikow do wyobrazenia sobie
alternatywnej wersji przebiegu wydarzen,
takiej, ktora konczy sie ,happy endem”.
Prosimy np.: ,Basiu, Agnieszko, sprobuijcie
wyobrazi¢ sobie, ze dzisiejszy dzien wygla-
dat zupetnie inaczej. Nie poktdcityscie sie
i nie znalaztyscie sie u mnie w gabinecie.
Jak teraz wygladatby Wasz dzier i Wasza
relacja. Co by sie zmienito?”. Ten prosty za-
bieg pomaga uczniom wyrwac sie z sytuacji
konfliktu i przezy¢ w wyobrazni alternatywna
wersje wydarzen, w ktorej konflikt nie ma
miejsca. Za takim wyobrazeniem podaza-
ja czesto pozytywne zmiany emocjonalne
i wigksza gotowos¢ do szukania rozwigzan.
* Faza rekompensaty i rozwigzania
Jesli wszystko do tej pory przebiega
pomyslinie, szczesliwie zmierzamy do
wienczacego finatu — piatej fazy mediacji
— rekompensaty i rozwigzania. Kiedy sy-
tuacja jest juz wyjasniona, emocje wyci-
szone i pojawia sie gotowos¢ do zakon-
czenia sporu, zastanawiamy sie wspolnie
z uczniami nad ustaleniem satysfakcjonu-
jacego rozwigzania i rekompensaty. Me-
diacje opierajg sie na idei sprawiedliwosci
naprawczej (ktéra w miejsce kary prze-
widuje zaakceptowang przez obie strony
i satysfakcjonujaca je rekompensate) oraz
podejsciu zadaniowym zamiast pietnujace-
go (uczniowie nie wychodzg ze spotkania
z poczuciem winy, a z motywacja do tego,
aby sytuacja sie nie powtdrzyta). Pytamy
wiec obie osoby o to, co moga i chca zro-
bi¢ dla drugiej strony, zeby wynagrodzi¢
jej krzywde. W tej fazie pracujemy metoda
burzy mézgdw. Zbieramy wszystkie pomy-
sty i zapisujemy je na karteczkach, zeby
wybrac te najbardziej zadowalajgce obie
strony. Mediatorzy musza tu by¢ szczegol-
nie wyczuleni, zeby propozycje rekompen-
saty byly sprawiedliwe i mozliwe do zre-
alizowania, a takze aby odpowiedzialnos¢
za ich realizacje spoczywata na uczniach
(a nie na rodzicach, np.: ,Mdj tata kupi
Bartkowi nowa pitkeg”).

Spotkanie konczy sie spisaniem spe-
cjalnego protokotu, ktéry moze zawierac

przeprosiny, propozycje rekompensaty
i wszelkie pomysty rozwigzania sporu. Po
pewnym czasie (zwykle po dwoch tygo-
dniach) mediator spotyka sie z uczniami
jeszcze raz, aby sprawdzi¢, czy zapisane
ustalenia zostaly zrealizowane albo sg w trak-
cie realizacji.

Trudnosci w mediacjach
Obok wielu fantastycznych doswiadczen
zwigzanych z prowadzaniem mediacji szkol-
nych i rowiesniczych pojawia sie tez kilka
problemdéw. Trzy z nich dotycza filaréw pro-
cesu mediacyjnego: poufnosci, dobrowol-
nosci, zawieszenia kary i sa kluczowe dla
jego efektywnosci.

Poufnosé oznacza, ze wszystkie tresci
pojawiajace sie na spotkaniu mediacyjnym
pozostaja tajemnicg. Ani uczniowie, ani me-
diator nie moga wynosi¢ zadnych informa-
cji poza drzwi pokoju mediacyjnego, co jest
niezwykle wazne dla poczucia bezpieczen-
stwa uczestnikéw mediaciji i zachecenia ich
do moéwienia o sobie, swoich problemach
i uczuciach, co czesto jest bardzo trudne
dla uczniow. Jedyna informacja, jaka moga
otrzymac inni nauczyciele i rodzice, jest to,
czy mediacja zakonczyta sie sukcesem, czy
nie. Bardzo wazne jest zatem, aby dorosli
nie wywierali pres;ji i nie stawiali mediatorow
ani uczestnikdw mediacji w trudnej sytuaciji,
wypytujgc: ,Co sie stato?”, ,O czym rozma-
wialiscie?”, ,Jakie znalezZliscie rozwigzanie
sytuacji?” itp.

Kwestia druga, dobrowolnosgé, jest rownie
istotna dla skutecznosci spotkania media-
cyjnego. Zeby osiagnadé porozumienie, trze-
ba przede wszystkim chcie¢ porozumienia.
Nawet najbardziej doswiadczony mediator
nie bedzie w stanie naktoni¢ sktdconych
stron do szukania porozumienia i pracy nad
wspolnym rozwigzaniem problemu, jesli
uczniowie nie beda tego chcieli, jesli beda
zmuszani przez nauczyciela czy dyrektora
do uczestnictwa w mediacji. Mediacja nie
moze by¢ kara, ale alternatywa, decyzja,
za podjecie ktérej odpowiedzialnosé biora
uczniowie. Réwniez nieche¢ i przymus, jaki
moze odczuwac mediator, prawdopodobnie
wplyna na zmniejszenie jego efektywnosci.
Nie nalezy wigc naktania¢ — ani tym bardziej
wymagacé — aby na przyktad szkolni lide-
rzy, cztonkowie samorzadu szkolnego albo

najzdolniejsi uczniowie zostali mediatora-
mi. Mediator nie moze zosta¢ wyznaczony
whbrew swej woli. Natomiast uczniowie be-
dacy w konflikcie sami decydujg, czy wola
sie poddac karze, czy procesowi mediacii.

Wreszcie kwestia ostatnia i chyba najtrud-
niejsza. Mediacja jest alternatywa dla
kary. Oznacza to, ze jesli osoby skiécone
w trakcie mediacji osiggng porozumienie,
kara, ktora grozita im za dany czyn, zostaje
zniesiona. Nawet, jesli mamy do czynienia
z sytuacja, w ktorej pojawia sie sprawca
i ofiara (jak np. obrazanie, popychanie),
a obie strony dobrowolnie decyduja sie
na mediacje, ktora konczy sie sukcesem,
sprawca nie jest dodatkowo obcigzany
kara. W przeciwnym razie spotkanie me-
diacyjne nie miatoby sensu. Nauczycielom
czesto trudno jest zaakceptowac, ze ,win-
ny” nie ponosi kary i traktujg to jako forme
L~wymigania sie”. Tak nie jest. W sytuacji
mediacji wypracowac¢ mozna wiele form
rekompensaty za swoje uczynki, ktére dzia-
taja znacznie skuteczniej niz kara. Po pierw-
sze osoba zgadzajaca sie na jakas forme
rekompensaty przejmuje odpowiedzialnosé
za swoje czyny, wzrasta wiec prawdopo-
dobienstwo dochowania postanowien po-
wzietych na mediacji, ktére moga by¢ na-
wet konstruktywnymi wyzwaniami. Z kolei
dla ucznia poszkodowanego rekompensata
w postaci pomocy w nauce czy przy pra-
cach domowych moze by¢ zdecydowanie
bardziej atrakcyjna niz nagana udzielona
koledze badz wezwanie jego rodzicéw do
szkoty. Jest wiec rola nauczyciela zapro-
ponowanie uczniom w sytuacji konfliktu
spotkania mediacyjnego i obietnica, ze
jesli zakoniczy sie ono powodzeniem, inne
konsekwencje ze strony szkoty nie beda
wyciggane.

Mediatorem w szkole moze zosta¢ zarow-
no nauczyciel, jak i uczen (moéwimy wtedy
o mediacjach réwiesniczych). Wystarczy
przejs¢ odpowiedni kurs lub szkolenie,
posiada¢ kompetencje interpersonalne
(zwtaszcza w obszarze komunikaciji) oraz —
a moze przede wszystkim — checi i wiare
w te metode. Zadziwiajgce, jak wiele sytu-
acji, ktére na pierwszy rzut oka wydaja sie
bez wyjscia, udaje sie rozwigzac¢ dzigki oka-
zaniu zrozumienia i szacunku osobom, ktdre
znalazty sig w sytuacji konfliktu.
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